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Santa Juana

Santa Juana es una comuna de la Provincia de Concepcion, Region del Biobio, Chile.
Sus origenes se remontan a la guerra de Arauco entre mapuches y las fuerzas militares
del Imperio Espanol. En este periodo se funda el fuerte de Santa Juana de Guadalcazar,
entorno al cual se va emplazando el poblado que luego se convertiria en la comuna de
Santa Juana.

Posee una superficie de 731 km? y una poblacion de 13.749 habitantes seguin los da-
tos obtenidos del censo de 2017. La comuna se caracteriza por una marcada ruralidad
(30,2%), a la vez que en su entorno se encuentra la fuerte presencia de la industria fo-
restal, con largas extensiones de monocultivo de pino y eucalipto. Se posiciond en Chile
por ser la segunda comuna, después de Futaleufu, en establecer un sistema de gestion
de residuos sélidos domiciliarios que contempla el retiro diferenciado puerta a puertay
lainstalacion de una planta de reciclaje y compostaje.

Segln datos de la llustre Municipalidad de Santa Juana, para el ano 2018, en lacomuna
se generaron 3.659,72 toneladas de residuos solidos urbanos (RSU), los cuales eran
dispuestos en el relleno sanitario de CEMARC en Penco (a casi 70 km de distancia), lo
cual significaba un alto gasto para la municipalidad, problematica que se vio intensifica-
da con el aumento de la poblacion, mientras que otro porcentaje de residuos se dispo-
nian ilegalmente por la poblacion en un vertedero que se encontraba en el mismo sitio
donde hoy se emplaza la planta de pretratamiento y compostaje

INICIOS DEL PROGRAMA

El ano 2005, la Asociacion de Municipalidades para el Desarrollo Econdmico Local
(AMDEL), de la que Santa Juana forma parte, trata la problematica de los residuos
solidos urbanos (RSU), concluyendo que cada comuna presenta una realidad distinta,
surgiendo la necesidad de conseguir recursos para el estudio de la situacion comunal,
para lo cual la consultora GESCAM presenta un Plan de Gestion de Residuos Sélidos
Domiciliarios (RSD) el ano 2009.

A partir de los desafios identificados nace la iniciativa desde la Municipalidad de con-
tinuar el estudio paralainstalacion de una Planta Integral de manejo de RSU, que con-
sidere acopio, pretratamiento y compostaje de RSU en la comuna, asi como también
un plan de recolecciéon y un plan de educacion para la comunidad, este ultimo ejecu-
tado por la consultora GeoCiclos, con quienes ademas se llevo a cabo la Declaracion
de Impacto Ambiental (DIA), logrando la obtencion de la Resolucion de Calificacion
Ambiental (RCA).

Asi, el proyecto fue presentado a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Adminis-
trativo (SUBDERE), adjudicandose el afio 2015, $731.884.000 CLP ($1,026,053.80
USD) a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), con el cual se dio
inicio a la ejecucion del plan desarrollado junto a GeoCiclos el ano 2016, lo que invo-



lucro la construccién de la planta de reciclaje y compostaje ($500 millones CLP) v la
ejecucion del plan de educacion ambiental para la implementacion del nuevo sistema
de gestion de recoleccion diferenciada puerta a puerta, lo que considerd ademas la
entrega gratuita de cuatro contenedores para la separacion de los residuos en casas
del area urbana. Finalmente, el ano 2019 se da inicio oficial al sistema de gestién de
residuos y al funcionamiento de la planta de reciclaje y compostaje.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Previo a la instalacion del sistema, el ano 2018, la comuna de Santa Juana generaba
3.659,72 toneladas de RSU, de acuerdo a datos municipales, los que eran en su to-
talidad dispuestos en un relleno sanitario. Esta cifra indicaria que, considerando los
datos poblacionales del censo de 2017, cada habitante de Santa Juana generaba para
la fecha 0,73 kg de RSD diarios, lo que se encuentra por debajo de la cifra media na-
cional equivalente a 1,19 kg per capita, segiin datos entregados por el Ministerio del
Medio Ambiente en su Tercer Informe del Estado del Medio Ambiente (2020).

De acuerdoaunacaracterizacionde losresiduos realizada por GeoCiclos el ano 2018,
éstos estarian compuestos en un 3,3% por papelesy cartones, 2,6% por textiles, 3,4%
por plasticos, O,7% vidrios, 1,1% metales, 0,2% tetrapak, 47,6% materia organica
compostabley 41,1% otros residuos (1% cenizas, 1% ceramicas, 1% provenientes de
la construccion, 2% voluminosos, 14% materia organica animal, 32% basura y 49%
papeles y celulosa sanitaria) (Figura 1). Estos porcentajes coinciden con la identidad
campesina de la comuna, con altos niveles de generacion de residuos organicos, fecas
de animales y cenizas de cocinas y estufas a lefa.

FIGURA 1:
Composicion porcentual de los RSD generados en Santa Juana para el ano 2018.
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ETAPAS DEL SISTEMA
1. Clasificacion en origen

El sistema funciona con separacion en el origen, donde los residuos generados son
separados en cuatro categorias, las que se depositan en contenedores de colores dis-
tintivos para cada una:

e Papelesy cartones: Contenedor azul de 40 litros.

e Otros reciclables: Contenedor rojo de 40 litros para latas, hojalatas, aluminio,
vidrioy plastico.

e Compostable: Contenedor café de 10 litros para separar residuos organicos
desde la cocinay contenedor verde de 20 litros para acopiar fuera de la casa.

e Organicos de generadores grandes: Contenedor de 120 litros.

Bajo esta clasificacion, se entregaron dentro de la zona urbana de Santa Juana 3.800
sets de cuatro contenedores, logrando una cobertura del 70% de la zona urbana, ade-
mas de contenedores grandes, de 120 litros, para organicos entregados a supermer-
cadosy mercados campesinos. Este sistema de recoleccion diferenciada no considera
a viviendas ubicadas fuera de la zona urbana (donde mantienen el servicio regular de
recoleccion), por el aumento de costos que significa el transporte, y porque en aque-
llas zonas es mas comun la utilizacion de la materia organica como alimento animal o
para compostaje.

Cabe destacar que los colores utilizados por el sistema no coinciden con los colores
dispuestos por la norma chilena NCh3322:2013, del Ministerio del Medio Ambiente,
principalmente debido a que, con el objetivo de facilitar el sistema y no saturar a la
poblacién con demasiados contenedores, se juntaron distintos tipos de residuos en
un solo contenedor, los cuales son posteriormente separados. Independiente de esto,
desde la municipalidad indican que proyectan alinearse con la norma.




2. Recoleccion diferenciada

La recoleccion se realiza puerta a puerta desde las 8.30 hrs hasta las 13.00 hrs, si-
guiendo una calendarizacion que determina qué contenedores corresponden para
cada dia de la semana:

e Lunesy jueves: Residuos organicos compostables, correspondiente a todo lo or-
ganico exceptuando residuos carnicos.

e Miércoles: Envasesy embalajes, correspondientes al contenedor rojo de plasticos,
vidrios, aluminios, latas y hojalatas, y al contenedor azul de papeles y cartones.

e Martesy viernes: Basura comuin no reciclable.

Ademas, la comuna cuenta con dos puntos limpios, uno de 33,3 m®y otro de 16,65
m?, instalados entre el ano 2020 y 2021 gracias al programa regional de reciclaje,
ejecutado por la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) del Medio Ambiente. Es-
tos puntos estan habilitados para recibir papeles y cartones, botellas PET y latas. Las
botellas PET y parte de las latas de estos puntos son recolectados y transportados a
la planta por el equipo recolector que retira los residuos reciclables, mientras que pa-
pelesy cartonesy la otra fraccion de latas, son recolectados, tratados y vendidos por
una pareja de recicladores de base de Santa Juana (Juan Morales Silvay Maria Teresa
Nunez), ambos con certificacion de competencias laborales en el perfil reciclador de
base einscritosenel registro RETC?, requisitos de la Ley de Responsabilidad Extendi-
dadel Productor (REP)?y Fomento al Reciclaje para que los recicladores de base sean
considerados gestores de residuos.

Este sistema compartido funciona bajo acuerdo no oficializado entre la municipalidad
y laparejaderecicladores de base. Existe registro, ademas, de una tercerarecicladora
de base en Santa Juana, quien se encuentra iniciando su proceso de certificacion.




3. Recepcidny tratamiento en planta de reciclaje y compostaje

La fraccion de residuos no reciclables recolectada se transporta hasta su disposicion
final en el centro de manejo de residuos Concepcion, CEMARC, ubicado en Penco, a
casi /0 kmde Santa Juana.

Por otro lado, la fraccion reciclable y compostable se transporta a la planta de recicla-
jeycompostaje, laque se ubicaa 10 km al este del centro urbano de Santa Juana. En el
sitio donde se ubica, se encontraba antiguamente el vertedero ilegal de Santa Juana.

La planta fue disenada pensando en poder recibir el 50% de los residuos generados
en la comuna. Cuenta con una bascula al ingreso para poder realizar el pesaje de los
residuos recolectados. Una vez pesados son transportados ya sea al galpon de acopio
y tratamiento de envases y embalajes o al galpdn de compostaje.

o ENVASESY EMBALAJES

Los residuos de papeles, cartones, plasticos, latas, vidrios, hojalatas y aluminios son
recibidos en el galpén y son segregados manualmente por un equipo de entre dos y
cuatro personas segln categoria. El plastico se separa segun tipo, entre PET, otros
plasticos reciclables y otros plasticos descartables. El proceso de separacion por tipo
demora entre tres a cuatro dias, luego de lo cual se procede al pretratamiento por
medio de un proceso de enfardado, que demora tres dias.

Los materiales separados y enfardados son vendidos, entregados o donados. El papel,
carton y latas son vendidos, asi como también el plastico PET, el cual es vendido a la
empresa Reciplast, quienes retiran y transportan a la empresa valorizadora ubicada
en Santiago. A Reciplast también se les entregan los otros plasticos reciclables (HDPE
2, PP 5y LDPE 4), pero sin recibir pago por ellos, ya que la empresa realiza distintas
gestiones para que los valoricen en alguna empresa o universidad que esté trabajan-
do en innovacion del reciclaje con plastico. Las empresas no cobran por el traslado,
pero pagan menos por el material para cubrir estos gastos. Finalmente, el vidrio es
donado alafundacion COANIQUEM (Corporacion de Ayuda al Nino Quemado) a tra-
vés de laempresa Cristalerias Chile.




e RESIDUOS ORGANICOS

Los residuos organicos, a excepcion de los residuos carnicos, son recibidos vy pesados
en la planta y tratados hasta la obtencién final de compost. Este tipo de planta es la
tercerainstalada en el pais.

El funcionamiento consiste en pilas de degradacion donde se juntan los residuos or-
ganicosy se mezclan con residuos secos de poda, los cuales se fragmentan en una ma-
quina chipeadoray se agregan a la pila, siendo mezclados con un cargador frontal. A
medida que la pila se vadegradando se transporta hacia la zona posterior del galpon, y
seinician pilas frescas en la parte superior El proceso completo paralos grandes volu-
menes de organicos que procesan (entre 30% y 40% del total de residuos generados
en lazona urbana de la comuna) es de aproximadamente un ano.

El proceso se monitorea continuamente, midiendo la temperatura con un termome-
tro con sonda de 1 metro. Finalmente se tamiza, obteniendo compost de alta calidad
que luego se entrega a la comunidad. La fraccion gruesa se devuelve a la pila de com-
post para que continlie su degradacion.

Desde el inicio de la operacion, se ha hecho entrega de compost a la comunidad una
vez, entre los meses de noviembre y diciembre de 2020, oportunidad en la que se
entregaron 23 toneladas.

La planta funciona con un equipo de seis operadores que trabajan toda la semana, sin
dejar de operar ningln dia del ano, utilizando el sistema de turnos y con jornadas de
trabajo de 8 y 5 horas. Ademas, trabajan dos funcionarios administrativos y guardias.

Los operadores reciben capacitacion al ingresar al equipo, en materias de reciclaje,
separacion, pre tratamiento y compostaje, y en prevencion de riesgos.




4. Difusiony educacion ambiental

Aliniciodel programa, laempresa GeoCiclos estuvo a cargo de la difusiony educacion
ambiental del programa, realizando la entrega de contenedores en las casas del area
urbana, foros ciudadanos, talleres a los vecinos y educacion ambiental a todos los es-
tablecimientos educacionales. Este proceso durd seis meses.

Posterior a esto, la municipalidad ha estado a cargo de la difusion a través de campa-
nas puerta a puerta, perifoneo, mensajes radiales y uso de redes sociales, ademas de
capacitar a la comunidad, adaptandose a la pandemia vy las restricciones sanitarias a
través de capacitaciones virtuales, logrando alcanzar a aproximadamente doscientas
personas en su Ultima capacitacion.

5. Instrumentos legales

El 3 de febrero de 2020 se aprobd la ordenanza municipal que tiene como objetivo
“regular acciones para el desarrollo de las funciones relacionadas con la proteccion
del medioambiente en la comuna de Santa Juana”, el cual contempla en su Parrafo 7°,
el manejo de residuos soélidos domiciliarios y asimilables a domiciliarios.

Esta ordenanza obliga a los generadores de residuos a entregarlos a la municipalidad
0 gestores autorizados para su valorizacion o eliminacion, y define especificaciones
sobre como hacerlo de acuerdo al plan de gestion de RSU. Sin embargo, no establece
ninguna multa o castigo en caso de incumplimiento.

La fiscalizacién se ha visto detenida y no se ha podido hacer la implementacion efec-
tiva de la ordenanza, principalmente debido a las situaciones que impone la situacion
sanitaria en torno ala pandemia por COVID-19.

La ordenanza apunta, ademas del reciclaje, a incentivar la incorporacion de acciones
que tiendan a la reduccioén vy reutilizacion, lo cual alin no ha podido ser abordado o
llevado a cabo.




FINANCIAMIENTO

El financiamiento inicial provino del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
adjudicado el ano 2015 por un monto de $731.884.000 CLP ($1026773,24 USD),
lo que abarco la construccion de la planta, la adquisicion de camiones, contenedores,
equipamiento, maquinariay consultoria.

Posterior a esto, la comuna ha recibido apoyo desde el programa regional de reciclaje
de la SEREMI del Medio Ambiente, desde donde se obtiene financiamiento anual para
inversion, gracias al cual fue posible la implementacion de dos puntos limpios en la co-
muna. De igual forma, el programa Reciclo organicos, que cuenta con apoyo del gobier-
no de Canada, ha apoyado a la comuna con la donacion de maquinaria para el funciona-
miento de la planta, como lo fueron la chipeadoray la maquina de descarga frontal.

Sin embargo, ninguno de los financiamientos antes mencionados cubre los gastos de
operacion del sistema completo, los cuales deben cubrirse, en parte, con lo que se
obtiene de la venta de material reciclable, pero que no alcanza a cubrir la totalidad
de los gastos, debiéndose utilizar fondos municipales. De acuerdo a los calculos de
la municipalidad, el costo de operar el sistema completo se estima por sobre los 260
millones de pesos anuales.

DIFICULTADES

Inicialmente, se consideraron 4.090 viviendas para realizar la entrega de contenedores,
cubriendo el 95% de la zona urbana. Sin embargo, existio un porcentaje menor que no
quiso participar, encontrandose alli una brecha. Finalmente, la municipalidad de Santa
Juana hizo entrega de 3.800 contenedores al inicio del programa, en marzo de 2019, lo
que corresponde a aproximadamente el 70% de las viviendas de la comuna.

Luego de un ano de funcionamiento la comuna tuvo que enfrentarse a la dificultad
mas grande hasta el momento: |a crisis sanitaria producto del virus SARS-CoV-2. Con
el finde proteger la salud de los trabajadores y ciudadanos, la comuna opto por dete-
ner el programa desde marzo del 2020 a junio del mismo ano, lo que provocdé que el
impulso con el que venia funcionando el programa decayese, generando una baja en
la participacion al volver a poner el programa en marcha.

Tras un catastro realizado entre los meses de septiembre y noviembre de 2020, se
detectd que el programa abarcaba 1600 viviendas, es decir, tan solo el 30% de la
zona urbana, y menos de la mitad de las familias beneficiadas con los contenedores
entregados al inicio.

Esta detencion y baja participacion no ha permitido al programa estabilizarse, pro-
vocando que, por el momento, el ingreso obtenido de la venta del material reciclable
no sea suficiente para cubrir los gastos de operacion involucrados, por lo que se ha
debido recurrir al fondo municipal, del cual dependen en un 80%.



Por otro lado, la ordenanza municipal que regula el sistema y define las obligaciones
de los ciudadanos, publicada en febrero de 2020, no se ha podido implementar. Esta
ordenanza consideraba un ano de marcha blanca tras su aprobacion, tras lo cual se
comenzaria a trabajar en la fiscalizacion. Sin embargo, este afo coincidio con la pausa
del programa debido a la pandemia, retrasando su aplicacion y por tanto cualquier
tipo de fiscalizacion o penalizacidon que asegure un mejor y mas extenso funciona-
miento del sistema.

DISPOSICION FINALY RECUPERACION

De acuerdo a datos municipales, para el mes de marzo de 2018, se dispusieron 368
toneladas de residuos enunrelleno sanitario, mientras que para el mismo mes del ano
siguiente, momento de inicio el programa de reciclaje y compostaje, esta cifra dismi-
nuyo a 307 toneladas, indicando una disminucion del 16,6% (figura 2).

Undiagndstico realizado por la consultora GeoCiclos el ano 2019, cuatro meses des-
pués de la implementacion del sistema de gestion de residuos, indicé que la genera-
cion de residuos organicos que van a relleno sanitario bajo en un 35%, mientras que
para el caso de papeles y cartones fue de un 72,7%, plasticos del tipo 1, 2,4, 5y 6 en
un47/,4% vy metales en un 58,6%.

Otroresultado positivo que se observo fue ladisminucion en un 25% de la generacion
per capita diaria de residuos de acuerdo a los datos levantados por esta consultora.

FIGURA 2:
Disposicién en relleno sanitario en el mes de marzo para los afios 2018 y 2019
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PROYECCIONES Y NECESIDADES

Una de las principales proyecciones para la mejora del sistema, es la implementacion
de fiscalizacién de acuerdo a lo que plantea la ordenanza ya aprobada. Con esto, se
podria extender la participacion de la comunidad, permitiendo aumentar el ingreso
por venta de material reciclable y cubrir los costos de operacion.

En este mismo sentido, surge la necesidad de contar con apoyo estatal para costear
la operacion durante los primeros anos de operacion tras las dificultades y detencio-
nes impuestas por la pandemia. Este financiamiento permitiria redirigir los recursos
municipales en aumentar la difusiéon y educacion ambiental, permitiendo llegar al ob-
jetivo de alcanzar al menos un 80% de participacion. Se proyectan a alcanzar la esta-
bilidad del sistema dentro de entre 5 a 10 anos, escenario en donde todo lo ganado se
invertiria dentro del sistema, cubriendo el costo de mantenerlo operativo.

Ademés, contando con més recursos para difusion y educacion ambiental, se podrian
abordar los temas de reduccion y reutilizacién, los cuales se han propuesto pero no
se han podido ejecutar.

MAS IMAGENES

1



12



ENVAaAsSE

o
)&
~
[
T
5
Y
&

13



Notas:

1 Registro de Emisiones vy Transferencias de Contaminantes (RETC), el cual mantiene un registro de
las vy los recicladores de base y donde deben inscribirse para ser considerados gestores de residuos.

2. Ley que ademas reconoce a las y los Recicladores de Base como gestores de residuos, incentivando
su certificacién, formalizacion e inclusion a través de reglamentos derivados de |a ley.
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