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1. INTRODUCCION

El presente reporte corresponde al informe final de la consultoria “Registro de
Recicladores de Base a Nivel Nacional”, que es ejecutada por la Asociacion Compromiso
Empresarial para el Reciclaje (CEMPRE Chile) y Fundacién El Arbol, con el apoyo de la Asociacion
Nacional de Recicladores de Chile y La Ciudad Posible. La consultoria tuvo por objetivo realizar un
registro de las y los recicladores de base a nivel nacional, de Arica a Puerto Montt, para disponer
de informacién sobre ellos y con esto robustecer el diseiio de las politicas publicas en la materia.

Para este propdsito, se consideraron dos objetivos especificos, el primero, la
actualizacion de informacion de manera remota y via telefénica de los recicladores de base
registrados en la plataforma del Ministerio del Medio Ambiente, y el segundo, el registro de
manera remota y via telefdnica, de los recicladores de base que no se hayan registrado en la
plataforma del Ministerio del Medio Ambiente. Ambos objetivos se ajustaron en relacién a la
versién original de las bases, para poder adaptarse a las condiciones sanitarias que rigen desde el
origen de la pandemia de COVID-19.

La Ley 20.920, publicada el afio 2016, detalla algunas obligaciones que deben cumplir los
recicladores/as de base para ser gestores/as de residuos. Uno de estos requerimientos es que se
inscriban en la Plataforma RETC!. Este registro busca asimismo apoyar la inscripciéon masiva de
recicladores de base en la plataforma, logrando que muchas mdas personas dedicadas a este
trabajo puedan ir cumpliendo los requisitos minimos establecidos en la mencionada Ley.

La consultoria considera la entrega de un cuestionario de registro, ademas de
informacién sociolaboral que permitird construir un perfil detallado y actualizado de los
recicladores de base de nuestro pais. De acuerdo a las bases técnicas, el informe final deberd
contener la recopilacién de los informes anteriores, y las actividades y productos obtenidos para
el ultimo periodo de ejecucién (todas las regiones). A continuacién se presentan los resultados
alcanzados en la consultoria.

1 Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes



2. ANTECEDENTES

A causa del contexto provocado por la pandemia del virus SARS-CoV-2 y las restricciones
sanitarias asociadas para prevenir su peligrosa expansidn, se debieron realizar una serie de
modificaciones a la consultoria para que pudiese cumplir el objetivo de actualizar y registrar a
recicladores en la plataforma del Ministerio del Medio Ambiente. El pais se encuentra en estado
de excepcidn constitucional, lo que significa que los equipos encuestadores no pudieron realizar
su labor en terreno por las restricciones de movilidad y de reuniones, medidas decretadas por el
gobierno que han implicado cuarentenas, aduanas y cordones sanitarios.

Lo anterior generd complicaciones para el desarrollo de las actividades de registro y
actualizacién de recicladores de base bajo las condiciones originales del contrato, por lo que fue
necesario modificarlo para poder realizar la aplicacion de la encuesta via remota vy
teleféonicamente. Bajo estos antecedentes, se modificaron los objetivos especificos y también
aspectos de la metodologia, tales como la gestién de contactos de recicladores, que se realizo
gracias a la colaboracién y trabajo coordinado entre el Ministerio del Medio Ambiente y la
Asociacidon Nacional de Recicladores de Chile (ANARCH), y que se acompaiid de una serie de
acciones de articulacidn con empresas recuperadoras de material que atienden a recicladores,
con el fin de acceder a nuevas bases de datos con contactos de recicladores que pudieran
participar del proceso. La metodologia ajustada se encuentra en el Anexo 1.

2.1 Objetivos de la licitacion

2.1.1 Objetivo General

Realizar un registro de los recicladores de base a nivel nacional, de Arica a Puerto Montt, para
disponer de informacidn sobre ellos y con esto robustecer el disefio de las politicas publicas.

2.2.2 Objetivos Especificos (modificados)

a) Actualizar informacién de manera remota y via telefénica de los recicladores de base

registrados en la plataforma del Ministerio del Medio Ambiente.

b) Registrar de manera remota y via teleféonica a los recicladores de base que no se hayan

registrado en la plataforma del Ministerio del Medio Ambiente.



2.2 Marco Nacional y Latinoamericano para el reciclaje de base

La presion internacional ha aumentado en la Ultima década para que los gobiernos
latinoamericanos generen programas con el fin de reducir los residuos en las ciudades?. Existe
cierto consenso entre los académicos y las organizaciones no gubernamentales (ONGs) respecto
a la necesidad de integrar a los recolectores informales en estos programas, quienes
tradicionalmente han estado a cargo de esta tarea. En efecto, se estima que entre el 25% y el 50%
de los residuos son reciclados en la actualidad por trabajadores informales en los paises en vias
de desarrollo®. Estos hombres y mujeres recorren cotidianamente las calles de las ciudades con
sus carros o triciclos, juntando los residuos antes que sean recogidos por los camiones de basura,
para consumo personal y venta a empresas de reciclaje. Alrededor del 2% de la poblacién se
dedica a esta actividad en América Latina y Asia®. La integracion de estos trabajadores en el
sistema formal de reciclaje tendria beneficios no solo para ellos sino también para el sistema en
general, pues permitiria entregar un servicio a sectores vulnerables donde las empresas no llegan,
entre otros beneficios®. En algunos paises latinoamericanos como Colombia, Brasil, Uruguay y
Meéxico, los gobiernos ya han implementado politicas para avanzar en esta direccion, aunque con
resultados disimiles®.

Chile representa una excepcidn en la regidn. Es uno de los paises con el porcentaje mdas
bajo de informalidad en el continente (solo un 40% contra un promedio de 54% en la regién)’, lo
que se relaciona con su buen desempefio econdmico y las altas tasas de creacidon de empleo
durante las ultimas dos décadas. Esta situacién vuelve paradéjica la opcién de los casi 60.000
recicladores de base® que se mantienen en el sector informal pese a que, al menos tedricamente,
podrian disponer de otras alternativas de empleo en el sector formal.

2 El aumento de las tasas de reciclaje es uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

3 David C. Wilson, Adebisi O. Araba, Kaine Chinwah, y Christopher R.Cheeseman, “Building Recycling Rates through the
Informal Sector,”  Waste Management (New  York, N.Y.) 29, no. 2 (2009): 629-35,
https://doi.org/10.1016/j.wasman.2008.06.016.

4 Wilson et al. (2009).

5 Muhammad Asim, Syeda Adila Batool, y Muhammad Nawaz Chaudhry, “Scavengers and their role in the recycling of waste
in Southwestern Lahore”, Resources, Conservation and Recycling 58 (2012): 152-62,
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2011.10.013; Thaddeus Chidi Nzeadibe y Chukwuedozie K. Ajaero, “Development
Impact of Advocacy Initiatives in Solid Waste Management in Nigeria”, Environment, Development and Sustainability 13, no
1 (1 de febrero de 2011): 163-77, https://doi.org/10.1007/s10668-010-9254-8; Wilson et al. (2009), op.cit; David C. Wilson,
Costas Velis, y Chris Cheeseman, “Role of informal sector recycling in waste management in developing countries”, Habitat
International, Solid Waste Management as if People Matter Solid Waste Management as if People Matter, 30, no 4 (diciembre
de 2006): 797-808, https://doi.org/10.1016/j.habitatint.2005.09.005; Peter J. M. Nas y Rivke Jaffe, “Informal Waste
Management”, Environment, Development and Sustainability 6, no 3 (2004): 337-53,
https://doi.org/10.1023/B:ENVI.0000029912.41481.a5; Martin Medina, “Scavenger cooperatives in Asia and Latin America”,
Resources, Conservation and Recycling 31, no 1 (2000): 51-69, https://doi.org/10.1016/S0921-3449(00)00071-9; Martin
Medina, “Informal Recycling and Collection of Solid Wastes in Developing Countries: Issues and Opportunities”, UNU/IAS
Working Paper 24 (1997).

6 Medina, 'Scavenger cooperatives in Asia and Latin America’; Do Carmo and Puppim de Oliveira, 'The Semantics of Garbage
and the organization of the recyclers'.

7 Friedrich Schneider, 'Size and Measurement of the Informal Economy in 110 Countries Around the World' (Workshop of
Australian National Tax Centre, Canberra, 2002).

8 Cifra estimada para el 2010 en Mesa Interministerial para la Inclusion de los Recicladores de Base, Politicas publicas para
la inclusion de los recicladores de base al sistema de gestion de residuos municipales en Chile, Documento de trabajo
(Santiago, Chile: AVINA, OIT, Gobierno de Chile, enero de 2013).
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Sin embargo, esta hipétesis que parecia plausible antes de la crisis del coronavirus se ha
visto fuertemente cuestionada por el deterioro del mercado laboral producto de la pandemia y
las restricciones a la movilidad y el aumento critico de los empleos informales durante el afio
2020. Las cifras del INE muestran en efecto que, de los nuevos empleos creados en el trimestre
septiembre-noviembre 2020, 186 mil (75%) son informales; es decir, sin contrato ni seguridad
social®. La crisis del Covid-19 convirtid asi a la informalidad laboral en un problema de primera
relevancia en Chile, que cobré particular visibilidad ante la incapacidad del Estado de hacer llegar
ayuda a las familias mas vulnerables. Las consecuencias de largo plazo que la pandemia hace
pesar sobre el mercado laboral plantean asimismo la necesidad de explorar lo que se entiende
por informalidad, midiendo esa variable de manera mas precisa. Solo asi se puede visualizar los
pasos que la politica publica debe dar en pos de mejorar las condiciones laborales de estos
trabajadores, incentivando la formalizacién de su oficio. Estudiar el mundo de los recicladores de
base resulta de gran pertinencia para analizar lo que encierra esa nocion.

3. REPORTE DE LA METODOLOGIA

Uno de los rasgos centrales de los recicladores y recicladoras de base es su informalidad y
desterritorialidad, vale decir, son dificiles de ubicar. Es por esto que uno de los elementos criticos
de la consultoria fue la obtencidn de bases de datos que permitiera un contacto efectivo con los
recicladores de base, esto explica que la metodologia que se plantea es en términos iterativos
para gestionar de forma permanente nuevas bases de datos que identifiquen nuevos contactos y
con esto cumplir con la meta de la consultoria.

Considerando lo anterior, se presenta la metodologia de trabajo, la que ademas considera
un ajuste a la realidad actual que atraviesa nuestro pais con la pandemia provocada por el SARS-
CoV-2. El detalle de cada una de las etapas de la metodologia se presenta en Anexo 1: Modificacidn
de metodologia por condiciones sanitarias COVID-19, y Anexo 2: Informe 2-ajustado.

9Marcela Gomez, “Tres de cada cuatro nuevos empleos son informales”, Pauta, jueves 31 de diciembre de 2020.
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A continuacién, en el diagrama 1, se esquematiza cada una de las actividades y decisiones
asociadas.

Diagrama 1: Esquema de la metodologia utilizada
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Para el desarrollo de la consultoria se estructurd el equipo de trabajo, con foco en la aplicacién de encuestas
y coordinacion de encuestadores, tal cual se presenta a continuacion:

Diagrama 2: Organigrama del equipo de trabajo

3.1 Origen de las bases de datos

Para este registro se trabajé con diversas fuentes de informacidn que se consolidaron en
una sola base de datos a nivel pais. A continuacidn se describe el origen de cada una de fuentes
de informacién y los resultados obtenidos en relacién a cada una:

13



3.1.1 Bases de datos de instituciones

La Base de Datos de Instituciones, se construyd a partir de 30 bases de datos
proporcionadas por el Ministerio del Medio Ambiente (con informaciéon entregada por las
Secretarias Regionales Ministeriales —SEREMI- de Medio Ambiente regionales vy
municipalidades), como por la Asociacidon Nacional de Recicladores de Base - ANARCH.

Dentro de esta base de datos inicial, se detecté la ausencia de una cantidad importante
de numeros telefdnicos, haciendo imposible poder establecer contacto, por lo cual la contraparte
técnica del proyecto del Ministerio del Medio Ambiente solicitd a las municipalidades y SEREMIS
del Medio Ambiente, la actualizacién de las bases de datos entregadas. De la misma forma, se
solicité a la ANARCH la actualizacion de sus bases de datos, a través de sus dirigencias regionales.
Esta actualizacidn constituyd una segunda fuente de informacidn.

Luego de su actualizacidn, se obtuvieron 2.492 teléfonos de contacto, distribuidos en las
distintas regiones del pais, lo que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N°1: Numeros de teléfonos de recicladores/as de base obtenidos por regién

Numero telefénico en | Numero telefénico

Nombre de la Region Base de Datos original actualizado Total
REGION DE ANTOFAGASTA 109 26 135
REGION DE ARICA Y PARINACOTA 61 15 76
REGION DE ATACAMA 35 1 36
REGION DE AYSEN 7 1 8
REGION DE COQUIMBO 74 1 75
REGION DE LA ARAUCANIA 118 16 134
REGION DE LOS LAGOS 98 11 109
REGION DE LOS RiOS 39 2 41
REGION DE O'HIGGINS 125 39 164
REGION DE TARAPACA 47 14 61
REGION DE VALPARAISO 355 117 472
REGION DEL BIOBIO 234 23 257
REGION DEL MAULE 128 20 148
REGION DEL NUBLE 33 4 37
REGION METROPOLITANA 632 107 739
Suma total 2.095 397 2.492
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3.1.2 Formulario de preinscripcion y teléfono de contacto

El Ministerio del Medio Ambiente dispuso un enlace a un formulario para el ingreso libre
de datos de contacto, de modo que cualquier persona recicladora que quisiera participar del
proceso pudiera ser contactada para ser registrada.

o Formulario de preinscripcion de autollenado: el formulario online de pre-inscripcién se
habilit6 mediante el portal del RETC del Ministerio del Medio Ambiente
(https://vu.mma.gob.cl/), para que cada persona pudiera incorporar sus datos de
contacto y ser contactada posteriormente para ser encuestada.

e Teléfono de contacto: se habilité también un nimero de teléfono para que las personas
que no pudieran acceder al formulario de preinscripcion lo hicieran a través de este
numero, contactdndose con una miembro del equipo de trabajo. Este nimero estuvo
disponible en los afiches impresos y que se distribuyeron en centros de acopio o
valorizadoras donde los recicladores van a vender su material.

Debido a su caracter libre, se prestd especial atencién mediante un monitoreo semanal
del formulario, a los casos de personas que se inscribieron en representacién de una empresa, lo
cual podria significar una desviacion de la muestra del perfil de recicladores/as de base, a quienes
se buscaba encuestar.

Tabla N°2: Desglose de listado de preinscritos, por segmentos de interés

N2 de preinscritos | N2 de preinscritos que N2 de preinscritos que N2 de preinscritos que
total ya estaban en BD correspondian a correspondian a personas
empresas
430 30 27 373

En la siguiente tabla se puede apreciar la distribucion regional y por sexo, de las personas
preinscritas.
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Tabla N°3: Distribucion regional y por sexo de listado de preinscritos (incluye duplicados
en relacion a base de datos inicial)

SEXO
REGION Mujer Hombre Suma total
REGION DE ANTOFAGASTA 2 10 12
REGION DE ARICA Y PARINACOTA 0 3 3
REGION DE ATACAMA 3 4
REGION DE AYSEN 0 1
REGION DE COQUIMBO 6 9 15
REGION DE LA ARAUCANIA 19 21 40
REGION DE LOS LAGOS 14 12 26
REGION DE LOS RiOS 0 1
REGION DE MAGALLANES 2
REGION DE O'HIGGINS 13 15 28
REGION DE TARAPACA 4 14 18
REGION DE VALPARAISO 29 57 86
REGION DEL BIOBIO 15 16 31
REGION DEL MAULE 6 10 16
REGION DEL NUBLE 2 7 9
REGION METROPOLITANA 38 44 82
Suma total 153 221 374

En relacién al alcance logrado mediante esta estrategia, se puede reportar lo siguiente:

Tabla N°4: Aplicacion de encuestas sobre listado de preinscritos

N2 de total de personas N2 de preinscritos contactados N2 de preinscritos
preinscritas encuestados
373 341 203

3.1.3 Datos obtenidos del trabajo de campo

Por altimo, una cuarta fuente de informacién provino de nuevos contactos identificados
durante el trabajo de campo realizado por los equipos encuestadores. Este registro se incluyd
dentro de las preguntas que hacian los encuestadores a los entrevistados, consultando si conocia
o tenia contacto con otros recicladores de base a los cuales se podria contactar.

Estos nuevos contactos se ingresaron a una planilla de registro tipo (Anexo 3: Planilla de
registro tipo para el trabajo de campo) que luego se consolidé con todos los nuevos contactos de
la etapa, y se reportaron al gestor de bases para ser incorporados a la base de datos y encuestados
posteriormente.

16



Tabla N°5: Distribucion regional y por sexo de listado datos obtenidos del

trabajo de campo

REGION

REGION DE ARICA Y PARINACOTA
REGION DE ATACAMA
REGION DE COQUIMBO
REGION DE LA ARAUCANIA
REGION DE LOS LAGOS
REGION DE O'HIGGINS
REGION DE VALPARAISO
REGION DEL BIOBIO
REGION DEL MAULE
REGION DEL NUBLE

REGION METROPOLITANA
Suma total

Sobre el alcance logrado mediante esta estrategia, se reporta lo siguiente:

SEXO

Mujer

0

w O N O P+ Rk kb w k-

[y
(Y-}

Hombre

1

O R R, |k Rk

o |-

23

Suma total
1

=N 0N

NP

42

Tabla N°6: Aplicacion de encuestas sobre listado de nuevos datos de contacto obtenidos

en el trabajo de campo.

N2 de contactos de trabajo de
campo

42

N2 de contactos de trabajo de
campo contactados

42

N2 de contactos de trabajo
de campo encuestados

27

El manejo de las bases de datos, su recepcion, consolidaciéon y actualizacién fueron
realizados por parte del equipo de trabajo, compuesto por el Gestor de Bases, Coordinadora
metodoldgica y Coordinadora de equipos (ver anexo 4: Procedimiento de las etapas de trabajoy

aprendizajes).

3.2 Diseiio, revision y ajustes del cuestionario

El instrumento de recoleccidon de datos disefiado para esta consultoria, por parte del

equipo ejecutor, consiste en un cuestionario principalmente de preguntas cerradas y solo una

pregunta abierta (Hernandez Sampieri et al. 2006, pag. 310). Para su disefio, se trabajé en base a

modelos de cuestionarios realizados previamente por proyectos nacionales que buscaron
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registrar y catastrar a los y las recicladores de base (Yuen y Estay, 2015; Gutiérrez, Alenda,
Angelcos, 2020)'°, adaptando las preguntas a las necesidades de esta consultoria.

La presente encuesta tiene dos sesgos: por un lado, no es estadisticamente
representativa habida cuenta de que no existe en Chile un catastro oficial de la totalidad de los
recicladores de base, por lo que los resultados presentados a continuacién no permiten construir
inferencias sobre la totalidad de la poblacién de recicladores del pais. Al derivarse principalmente
de bases de datos proporcionadas por el Ministerio del Medio Ambiente y la Asociacidn Nacional
de Recicladores de Chile, la muestra obtenida refleja principalmente el perfil y la situacion
socioecondmica de los recicladores que presentan algin grado de conexién formal con el Estado
y/o pertenecen a alguna organizacion.

Por otro lado, opta por un enfoque cuantitativo que permite caracterizar una muestra
significativa de la poblacidn total, pero sin poder indagar cualitativamente en los sentidos que los
recicladores atribuyen a su trabajo (Gutiérrez, Alenda, Angelcos, 2020), ni en sus necesidades,
inquietudes, y cdmo éstas varian territorialmente en funcién del tipo de organizacién, de la
relacién con el municipio, etc.

El cardcter cuantitativo de la informacidn levantada entrega sin embargo una informacion
valiosa para la puesta en marcha de politicas publicas que brinden apoyo al trabajo de los
recicladores de base, siendo ademds el resultado de la lucha incesante por el reconocimiento de
parte de sus distintas organizaciones. Los resultados obtenidos permiten también precisar a
través de variables claves, lo que se entiende por informalidad laboral.

Luego de la construccién del instrumento, el cuestionario fue sometido a un proceso
iterativo de pruebas y simulacros de aplicacién metodoldgica que permitieron evidenciar que las
mejoras fueron efectivas y que pudieran validar el instrumento. Para estos efectos se utilizaron
los siguientes documentos:

e Pauta de aplicaciéon general del cuestionario (Anexo 5)
e Pauta de aplicacion del cuestionario para fines de validacién (Anexo 6)

Durante las etapas 1 y 2 de aplicacién del cuestionario, tuvieron lugar diferentes etapas
de evaluacidn y ajuste del cuestionario, con el fin de mejorar su aplicabilidad. La forma de ejecutar
los ajustes se realizé de la siguiente manera:

® Los ajustes procedieron de dos fuentes: 1. Reuniones de monitoreo adaptativo,
donde las Encargadas Territoriales (encargadas de la supervision de los
encuestadores y de la aplicacion del cuestionario) reportaron semanalmente las

10 £n particular la “Primera Encuesta sobre Condiciones Socio-laborales de Recicladore(a)s” (PECR) realizada por un equipo
de investigacion de la Escuela de Sociologia de la Universidad Andrés Bello y la Fundacién Casa de La Paz, que fue hasta la
presente encuesta la fuente mas completa de informacién disponible sobre este tipo de actividad. La PECR fue aplicada en
cuatro comunas de la ciudad de Santiago: Pefalolén, Recoleta, Quinta Normal y Santiago. Estas comunas se eligieron
considerando la existencia de recicladores; el apoyo del municipio al proyecto; el hecho de no contar con iniciativas de
valorizacién de los recicladores en curso. En total, se encuestdé a 404 recicladores informales, hombres y mujeres,
contactados a partir de una técnica no sistematica de barrido de casos, es decir, a través del contacto directo que
establecieron los encuestadores con los recicladores que encontraron en distintos sectores de las comunas sefialadas.
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dificultades de aplicabilidad del instrumento encontradas en terreno. 2. Resultados
preliminares, donde se pre-trataron los datos revisando posibles errores.
Se reunieron las necesidades y se presentaron a la Coordinadora del proyecto.

e La Coordinadora del proyecto solicité al Ministerio del Medio Ambiente realizar los
ajustes.

e Se verificaron los cambios en el formulario online y se informd a las Encargadas
Territoriales para bajar la informacién a los encuestadores y continuar con la
aplicacion del cuestionario.

Ver los ajustes solicitados en Anexo 6: Tabla de ajustes al cuestionario.

3.3 Difusion del proceso

Se articularon distintas estrategias, tanto online como en terreno, y se disefiaron diversos
materiales que fueron difundidos entre los recicladores de base a nivel nacional para incentivar
su participacidn en el registro. Los materiales generados en esta etapa se compartieron por redes
sociales, a través de las SEREMIS de Medio Ambiente, la Asociacion Nacional de Recicladores y
todos sus colaboradores, y en puntos de encuentro de recicladores, como centros de acopio y
empresas valorizadoras.

3.3.1 Difusion online
e Videos: Se elaboraron 2 cdpsulas de video con la invitacidén a participar del registro, una

con la invitacién de la Ministra del Medio Ambiente y la segunda con la invitacidn de la
presidenta de la ANARCH (Imagen 1).

Imagen 1: Videos invitacion de Ministra del Medio Ambiente del Medio Ambiente
(izquierda) y de Presidente de ANARCH (derecha).
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o Afiches: Se generaron 2 afiches para compartir por redes sociales y Whatsapp de
recicladores de base y sus dirigentes (Figura 1).

20



Figura 1: Afiches de difusién online del registro
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e Apoyo en difusion por redes sociales: Se solicité apoyo a todas las instituciones
colaboradoras de la consultoria, para difundir el registro mediante redes sociales. El
puntapié inicial para esta campafia fue dado por el Ministerio de Medioambiente.

Figura 2: Difusion del registro en RRSS del MMA.

3.3.2 Difusion en terreno

Debido a las restricciones sanitarias, el Unico método en terreno que se pudo utilizar para
difusién del registro fue la instalacion de afiches (Figura 3) en centros de acopio o intermediarios,
lugares donde los recicladores van a vender el material y que visitan regularmente. Esto fue
posible gracias a la colaboracidn de actores clave, tales como empresas gestoras y valorizadoras
(Hope, ANIR, Aza y Recupac) con quienes se tomo contacto para solicitarles que instalaran los
afiches en sus centros de acopio y compra de materiales (Anexo 8: Contacto con actores clave).

Junto con esto, y gracias a la colaboracién de las SEREMIS del Medio Ambiente,

municipalidades y dirigencias regionales de la ANARCH, fue posible difundir un mayor nimero de
afiches entre distintas oficinas y lugares a los que acuden los recicladores de base.
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Figura 3: Afiche instalado en centros de acopio
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3.4 Aplicacion del cuestionario

3.4.1 Preparacion de equipo encuestador

Esta etapa considerd la seleccién de un equipo de encuestadores/as, quienes fueron
escogidos entre hijos de recicladores/as de base y profesionales y/o técnicos con experiencia en
aplicacion de encuestas, dando cumplimiento a los términos de referencia elaborados por el
equipo ejecutor. El equipo seleccionado se compuso de un total de 10 encuestadores, quienes
fueron capacitados en la aplicacidn del instrumento (Anexo 9: PPT capacitacién encuestadores) y
ademas recibieron un manual de aplicacién (Anexo 10: Manual de aplicacién del cuestionario).

El equipo encuestador fue supervisado por un equipo de dos Encargadas Territoriales
(ET), quienes tuvieron la mision de velar por la correcta aplicacion del cuestionario, distribucion
de datos, y por mantener una comunicacion fluida entre los encuestadores y el equipo de
coordinacion, en particular para rescatar aprendizajes, dudas y cualquier aspecto que
contribuyese a mejorar la aplicacién del cuestionario.

3.4.2 Metodologia de aplicacion del cuestionario

i) Barrido telefénico

Se aplicaron los cuestionarios por via telefénica. Este proceso fue realizado por los
equipos encuestadores, a través de un barrido telefénico por los equipos encuestadores a una
lista de contactos, que fue entregada por las Encargadas Territoriales (ET), con informacién
proveniente de la base de datos consolidada (Descrita en capitulo 3.1). Cuando no fue posible la
aplicacion al primer llamado, se acordd con el/la encuestado/a una nueva fecha de aplicacién del
cuestionario, dentro de los préoximos 5 dias. Se tomé la decisién de llamar hasta 4 veces a un
mismo contacto antes de descartarlo (idealmente una vez al dia). Antes de finalizar la lamada, a
cada encuestado se le consultd si conocia a mas contactos de personas recicladoras.

ii) Verificacion de la aplicaciéon

La verificacidon de cuestionarios se realizd aleatoriamente entre aquellos cuestionarios
aplicados, es decir, considerando tanto a quienes reciclan actualmente, como a quienes por una
razon u otra abandonaron el oficio. Ademas se verifico si el trato con la persona encuestada, y el
modo de aplicacion del cuestionario fueron los adecuados, y se comprobaron los datos
personales.

iii) Monitoreo de aplicacion de cuestionarios

El monitoreo de la aplicacién de cuestionarios se realizé periddicamente, a través
de una hoja de calculo de Google que era completada por cada encuestador y verificada por las
Encargadas Territoriales. Este monitoreo consistid en registrar el estado de la llamada cada vez
que era realizada, de acuerdo a los siguientes tipos de respuestas obtenidas (Tabla 7).
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Los resultados de este monitoreo sirvieron de base para ajustar la metodologia realizando
propuestas de mejora para las aplicaciones posteriores (Anexo 11: Analisis de metodologia y
propuesta de mejora para etapa 2).

Tabla N°7: Descripcion de tipo de respuestas en planilla de monitoreo.

Estado del Estado de la Descripcidn
cuestionario llamada
APLICADO RECICLA Cuando se respondid el cuestionario en su totalidad

YA NO RECICLA Cuando la persona que responde dejo de reciclar

NO RESPONDE SE NIEGA A Cuando una persona no quiere responder, después de
RESPONDER haber insistido hasta 4 veces (llamadas)

SIN RESPUESTA TELEFONO NO Cuando sale mensaje "este numero no tiene teléfono"
EXISTE

TELEFONO Cuando alguien responde la llamada, pero indica que no
EQUIVOCADO es la persona que se esta buscando

FALLECIDO Cuando la persona que se busca fallecié

NO ELEGIBLES -
DATO ERRONEO Cuando la persona encuestada no es reciclador/a de base

PENDIENTES NO RESPONDE No responde llamada o el teléfono estd apagado
LLAMADA
INSISTIR Se niega a responder, pero se le explica que se le enviara
informacién mediante correo o teléfono, para volver a
llamarle

SOLICITA OTRA Solicita otra fecha u horario (por trabajo, urgencia,
FECHA U HORARIO | enfermedad, etc.)

REVISAR YA LO LLAMARON | Cuando el encuestado responde que ya fue contactado

SIN CONTACTAR| SIN CONTACTAR Cuando aln no se ha contactado por ningin medio

3.4.3 Aplicacion del cuestionario por etapas

i) Etapa 1: Aplicacion del cuestionario en regiones de Coquimbo, Valparaiso,
Araucania, Biobio y Metropolitana

Esta etapa se inicid en las regiones de Coquimbo, Metropolitana y La Araucania, para
luego realizar la aplicacion del cuestionario sumando a Valparaiso y Biobio. Los cuestionarios se
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aplicaron de manera individual y a cada persona, reportando integra y fielmente sus respuestas
en el formulario correspondiente.

En esta etapa se realizé un barrido de 1.105 contactos de un total de 1.195

Los Unicos casos que no alcanzaron a ser contactados (90 en total), fueron los recicladores
de El Molle, regidn de Valparaiso, quienes trabajan en un relleno sanitario y con quienes se debio
coordinar otro método de aplicacion del cuestionario para la etapa 2. Paralelamente, se verificd
un 32% de los cuestionarios aplicados, esto es 150 verificaciones de 476 cuestionarios aplicados.
Esta verificacidn arrojd los siguientes resultados:

1. 100% de los llamados corroboraron que se habia aplicado la encuesta.

2. Sevalidé el 100% de los datos personales.

3. ElI 0% de los llamados sefald algin problema en la forma en que se aplicé el
instrumento.

ii) Etapa 2: Aplicacion del cuestionario en el resto de las regiones

Esta etapa prosiguid con los casos pendientes de las regiones de Coquimbo,
Metropolitana, La Araucania, Valparaiso y Biobio (etapa 1), sumando las regiones de Antofagasta,
Arica y Parinacota, Atacama, Los Lagos, Los Rios, Maule, Nuble, O’Higgins y Tarapacs,
completando todas las regiones del pais contempladas en esta consultoria. Al igual que en la
etapa anterior, los cuestionarios se aplicaron de manera individual y a cada persona, reportando
integra y fielmente sus respuestas en el formulario correspondiente.

En esta etapa se realizé un barrido de 1.455 de un total de 3.173 contactos en la base de datos
(incluye contactos de la etapa 1)

Los Unicos casos que no se contactaron (613 en total), fueron aquellos de los que no se
logré obtener un teléfono de contacto. Se obtuvo un total de 808 respuestas en esta etapa,
sumado a las 476 de la etapa anterior, llegando a un total de 1.284 respuestas al cuestionario.

3.5 Resumen de estrategias para la aplicaciéon de encuestas

Dentro de los esfuerzos realizados para lograr alcanzar el mayor nimero de encuestas
aplicadas, se utilizaron principalmente 3 estrategias, la primera en relacién a las fuentes de
informacién, la segunda en relacidn a la difusién del proceso, y la tercera en cuanto a la gestion
de las llamadas telefdnicas para el proceso de encuestas:

1.- Se utilizaron fuentes diversas de informacidén, sobre las cuales se solicitd a las
instituciones proveedoras actualizaciones de las mismas mediante actores territoriales (SEREMIS,

26



municipios, y dirigencias regionales de la ANARCH). A su vez, se preguntd a cada encuestado/a, en
su calidad de informante clave, por otros contactos de recicladores/as.

2.- Se realizé una campafia de difusidn importante a través de redes sociales con el apoyo
del Ministerio del Medio ambiente y la ANARCH, y con afiches fisicos en valorizadoras de residuos
gracias a gestiones realizadas con actores clave, para lograr que aquellos recicladores/as de base
gue no se encontraban vinculados a alguna organizacién o institucién, pudieran acceder al enlace
de preinscripcidn. Para este mismo fin, se dispuso también de un teléfono de contacto.

3.- Sobre el proceso de llamada, se planted en un principio realizar hasta tres intentos por
contacto, que luego aumentaron a cuatro. Sin embargo, durante la segunda etapa de aplicaciéon
de encuestas, se hizo un andlisis de la tasa de respuesta de los cuatro intentos de Ilamada,
arrojando como resultado que solo los dos primeros llamados tenian porcentajes de respuesta
relevantes (tasa de respuesta de 60% y 27% en la primera y segunda llamada respectivamente,
versus 9% y 3% en la tercera y cuarta llamada respectivamente). Por este motivo, se dio la
instruccidn a los equipos encuestadores de realizar solo los primeros dos intentos de llamada.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Es importante considerar que los datos de contacto utilizados para aplicar el cuestionario
provienen en su mayoria de bases de datos existentes, es decir, son principalmente personas
integrantes de alguna organizacion o sindicato, o que se han vinculado previamente con alguna
institucion del Estado, por lo tanto, se asume que existe un sesgo sobre esta muestra, pues, a
pesar de los esfuerzos realizados para lograr que aquellos recicladores/as de base que no se
encontraban vinculados a alguna organizacién o institucion, pudieran responder la encuesta, solo
se pudo considerar un nimero reducido de personas recicladoras que trabajan de forma mas
aislada, con poco acceso a alguna entidad de apoyo. Esto se debe a que de acuerdo a las
restricciones sanitarias por las que atraviesa nuestro pais, no fue posible realizar aplicaciones de
encuestas en las calles, donde se podria haber abordado con mas facilidad este segmento de
recicladoras y recicladores.

Como se menciond anteriormente, la base de datos consolidada reunié 3.173 casos de

personas recicladoras de base, de las cuales un 64% corresponde a hombres, mientras que un
36% corresponde a mujeres, distribuidos como sigue en las diferentes regiones del pais:
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Tabla N°8: Distribucion de recicladores/as de bases por sexo y region, en base de datos

consolidada a nivel pais

DISTRIBUCION DE SEXO POR REGION MUJERES HOMBRES TOTAL
REGION DE ANTOFAGASTA 56 120 176
REGION DE ARICA Y PARINACOTA 27 50 77
REGION DE ATACAMA 25 34 59
REGION DE AYSEN* 1 7 8
REGION DE COQUIMBO 46 84 130
REGION DE LA ARAUCANIA 119 114 233
REGION DE LOS LAGOS 64 86 150
REGION DE LOS RiOS 16 25 41
REGION DE MAGALLANES** 2 0 2
REGION DE O'HIGGINS 61 129 190
REGION DE TARAPACA 27 61 88
REGION DE VALPARAISO 103 410 513
REGION DEL BIOBIO 159 114 273
REGION DEL MAULE 45 104 149
REGION DEL NUBLE 22 41 63
REGION METROPOLITANA 381 640 1021
Suma total 1.154 2.019 3.173

*La regidn de Aysén no estaba considerada en esta licitacidn, sin embargo, llegaron algunos contactos
dentros de las bases de datos del ministerio (fuente 43 - demanda), ademas de ello, al abrir el formulario de
preinscripcion publicamente, ingresaron personas de dicha regidn por lo que se decidié encuestarlas.

**La region de Magallanes no estaba considerada en esta consultoria, sin embargo, al abrir el formulario
de preinscripcion publicamente, ingresaron personas de dicha region por lo que se decidié encuestarlas.

4.1 Resultados de barrido telefénico
Como resultado del barrido de la base de datos consolidada a nivel pais, se logré llamar
al 100% de los casos que contaba con numeros de teléfono (2.560 casos), obteniendo 1.284

respuestas al cuestionario, es decir, se obtuvo una tasa de respuesta del 40%.

A continuacidn se reportan los siguientes resultados regionales:
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Tabla N° 9: Estados de llamada por regién

ESTADO DE LA LLAMADA

Sin No Teléfono | Teléfono  Dato Se niega Solicita otra Ya no Suma
REGION nimero | responde | equivocado  no existe | erréneo| Fallecido | aresponder | fecha u horario | Recicla | recicla total
REGION DE ANTOFAGASTA 55 44 10 8 3 6 2 43 5 176
REGION DE ARICA Y
PARINACOTA 8 28 6 5 1 27 2 77
REGION DE ATACAMA 18 9 2 3 1 26 59
REGION DE AYSEN* 3 2 3 8
REGION DE COQUIMBO 36 36 6 5 2 1 1 1 42 130
REGION DE LA ARAUCANIA 70 32 21 2 93 6 233
REGION DE LOS LAGOS 24 26 7 12 3 72 1 150
REGION DE LOS RIOS 12 1 2 1 25 41
REGION DE
MAGALLANES** 2 2
REGION DE O'HIGGINS 36 52 5 7 5 6 75 4 190
REGION DE TARAPACA 24 9 11 4 2 1 36 1 88
REGION DE VALPARAISO 13 128 23 63 13 1 9 251 12 513
REGION DEL BIOBIO 7 88 15 34 1 13 1 102 12 273
REGION DEL MAULE 3 44 6 16 6 6 4 61 3 149
REGION DEL NUBLE 20 18 4 5 1 14 63
REGION METROPOLITANA 299 170 49 57 33 3 37 5 350 18 1021
Suma total 613 701 166 228 71 6 87 17 1.220 64 3.173

*La region de Aysén no estaba considerada en esta licitacidn, sin embargo, llegaron algunos contactos dentros de las bases de datos del Ministerio de Medio Ambiente (fuente
43 - demanda), ademas de ello, al abrir el formulario de preinscripcion publicamente, ingresaron personas de dicha region por lo que se decidié encuestarlas. **La regién de
Magallanes no estaba considerada en esta consultoria, sin embargo, al abrir el formulario de preinscripcidén publicamente, ingresaron personas de dicha region por lo que se
decidid encuestarlas.



Cabe destacar que una traba significativa para la aplicacidn de la encuesta fue la cantidad de
numeros telefonicos desactualizados, equivocados, o deshabilitados. Si sumamos los resultados para
los estados de llamada “no responde llamada” (701 casos), “fono equivocado” (166 casos), “fono no
existe” (228 casos), y “dato erréneo” (71 casos), vemos que corresponde a un 37% de la base de
datos total, alcanzando un proporcidn similar a la tasa de respuesta del cuestionario (40%).

4.1.1 Distribucion por sexo de la muestra encuestada

A nivel nacional, la distribucion por sexo de la muestra (1.284 casos) es de 763 hombres y 521
mujeres, evidenciando una predominancia de los hombres. Este resultado puede parecer contra-
intuitivo considerando los estudios que sefialan que las mujeres suelen tener una mayor presencia
que los hombres en el sector informal (OIT y PNUD, 2009). A inicios de 2010, la Fundacién Sol (2012)
daba también cuenta de la mayor precariedad laboral de las mujeres mostrando que el 61% de los
ocupados asalariados en Chile correspondia a la modalidad de subcontratacion, servicios transitorios
y suministro de personal y enganchadores. En el caso de las mujeres asalariadas, esta cifra llegaba al
79%, demostrando su sobrerrepresentacién en empleos informales.

Grafico 1: Distribucidn por sexo

A nivel regional esta distribucidn aparece relativamente homogénea, siendo las regiones de
Valparaiso y Metropolitana las que presentan una mayor diferencia. Por otro lado, destacan las
regiones del Biobio y la Araucania, por ser las Unicas con mayor cantidad de mujeres que hombres
encuestados (67% y 54% respectivamente).



4.1.2 ¢ Cuantas personas estan reciclando? Permanencia y abandono del oficio

De las 1.284 respuestas totales al cuestionario, una pequefa porcién de las personas
encuestadas, habian abandonado el oficio (64 casos) hace un afio o mas, por lo que el andlisis de los
datos se centrd en el 95% de casos que actualmente desarrollan esta actividad laboral (1.220 casos).

Grafico 2: Personas que reciclan

El mayor abandono del oficio se produjo en las regiones Metropolitana y de Valparaiso
mientras la mayoria de las personas encuestadas que reciclan, se encontraron en las regiones
Metropolitana, de Valparaiso y del Biobio (sobre 100 casos).
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Grafico 3: Permanencia y abandono del oficio por regién

4.2 Caracteristicas sociodemograficas y motivaciones

En el siguiente apartado se presentan los datos sociodemograficos de quienes de la muestra
se dedican actualmente al reciclaje (1.220 casos), deteniéndonos en las variables: jefatura de hogar,
poblacién indigena, estado civil, escolaridad, y motivaciones para el desarrollo de la actividad de
reciclar.

4.2.1 Jefaturas de hogar en familias recicladoras

La jefatura de hogar es particularmente relevante debido a que nos indica cuantas familias se
sustentan en el reciclaje. En esta muestra, el 77% de las personas que reciclan actualmente es jefe o
jefa de hogar, lo cual evidencia una predominancia de familias que deben su sustento al reciclaje.

Por otro lado, un 80% de los encuestados son hombres jefes de hogar, mientras que a su vez,
un 73% de las encuestadas son mujeres jefas de hogar, indicando cierta similud en la proporcién de
sexo.

32



Grafico 4: Jefaturas de hogar y sexo

Varios estudios han puesto en evidencia la brecha entre los sexos, que se produce en la calidad
del empleo y remuneraciones respectivas entre hombres y mujeres, lo que tiende a agudizarse en el
sector informal. Freije (2001) analizé esa persistente brecha salarial en funcién del sexo, mostrando
que en la practica, a pesar de tener mayor educacion, las mujeres perciben una remuneracién mucho
menor que los hombres. Ello se puede explicar debido a dos factores. En primer lugar, en el sector
informal el nivel educacional tiene un efecto muy reducido sobre los ingresos; y en segundo lugar, la
experiencia tiene un efecto sobre los trabajadores informales, y en el caso de las mujeres, ellas
tienden a tener menos experiencia que los hombres. Esta brecha muchas veces se interpreta en la
literatura como una evidencia de discriminacion.

Nuestra encuesta, a través de los promedios de ingreso mensual y el nivel educacional por
sexo, confirma estos hallazgos pues los hombres jefes de hogar obtienen mds ingresos que las mujeres
jefas de hogar encuestadas, a igual cantidad de horas trabajadas en la semana, como muestran los
dos siguientes graficos:
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Grafico 5: Ingreso promedio por educacidén y sexo

Grafico 6: Jefatura de hogar por sexo, sueldo promedio y horas semanales de trabajo
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4.2.2 Escolaridad

El nivel educacional de la muestra de recicladores encuestados es bajo o incompleto. El 44%
de la muestra solo ha cursado hasta la educaciéon media, el 34% la educacién basica, mientras que
soélo un 12% ha ingresado a la educacion universitaria y un 8% cuenta con estudios técnicos. Un gran
porcentaje de ellos no ha terminado su enseflanza media y muy pocos han accedido o cursado la
educacién superior o técnica. Esto refleja su condicidn de exclusidn, vulnerabilidad e informalidad, ya
que para acceder al mercado laboral formal se necesita en la mayoria de los casos la ensefianza media
rendida. Estos resultados son coincidentes con lo que ya sefialaba la OIT en 2013:

“(...) desde los antiguos chatarreros, botelleros, traperos, a los actuales cartoneros, la actividad
en torno a los residuos se ha instalado como una alternativa laboral para quienes no tuvieron las
condiciones y oportunidades para tener educacion y empleo formal. Una importante cantidad de gente,
sin otra opcidn que ‘buscar en la basura’ su sustento, inicia la labor de recoleccidn, yendo directamente
a la fuente de generacion de residuos” (OIT, 2013, pdg. 18).

La presente encuesta vuelve asi a comprobar que la mejora de las condiciones laborales de
los y las recicladores, pasa por la adquisicion de competencias escolares de las que la mayoria se
encuentra desprovista, lo que es ain mas marcado en el caso de las mujeres.

Grafico 7: Escolaridad
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Grafico 8: Jefatura de hogar, sexo educacién y sexo ingreso medio

4.2.3 Recicladores de ascendencia indigena
De las personas encuestadas, el 12% indica pertenecer a algun pueblo originario, lo que no
permite establecer una asociacion clara entre precariedad e informalidad laboral y origen étnico.

Grafico 9: Pertenencia de los recicladores a pueblos indigenas
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En el siguiente grafico se puede apreciar que el pueblo Mapuche tiene una marcada presencia
entre los y las recicladores que se identifican con alglin pueblo originario alcanzando un 65%. Es
seguido por el pueblo Diaguita y Likanantay, ambos con un 7%.

Grafico 10: Pueblos indigenas representados.

De estas personas, solo un 46% indica estar inscrito en la Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI), mientras que un 28% no lo esta, y un 26% no sabe o no responde.

Grafico 11: Registro en CONADI
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4.2.4 Edad y estado civil

Aungue no se trate de una encuesta representativa del universo total de recicladores del pais,
la edad de los individuos encuestados da cuenta de un 21% de adultos mayores, a pesar de los riesgos
para la salud que trae consigo esta actividad. Segun el estudio realizado por la OIT en el afio 2013, los
riesgos son primero fisicos, debido a la radiacidon UV, asaltos, accidentes de transito, la manipulacién
de objetos cortopunzantes, etc.; quimicos, asociados a sustancias irritantes, polvo, desechos con
residuos quimicos, etc.; bioldgicos, asociados al poder manipular fluidos biolédgicos, restos organicos
de animales, contaminaciodn fecal, etc.; y por ultimo, ergonémicos, debido al manejo de carga, posturas
forzadas, movimientos repetitivos, etc. a los que se exponen los recicladores (OIT, 2013).

En la muestra, los menores de 29 afios alcanzan solo un 11%, cuando varios estudios han
mostrado que los trabajadores que poseen una mayor probabilidad de trabajar en el sector informal
son aquellos con menos experiencia y educacidn, entre los cuales se encuentran los jévenes. Segun
Freije (2001, pag. 7), en el sector informal, suele por lo mismo figurar una gran proporcién de ellos, al
igual que mujeres.

Grafico 12: Personas recicladoras por rango etario

El estado civil de recicladoras y recicladores encuestados da cuenta de un alto porcentaje de
solteros (39%) que supera a los casados (35%), que se puede explicar por la distribucidn etaria.
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Grafico 13: Estado civil de la muestra

Grafico 14: Estado civil y edad
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4.2.5 Motivos para reciclar

Para identificar el tipo de vinculo con el reciclaje, es util observar lo que las personas
encuestadas declaran como principal motivo para haber elegido este trabajo. Entre ellas destaca la
dificultad para encontrar trabajo (30%) que caracteriza en particular al tramo etario de los 25 a 54
afios, sea por su escolaridad, alguna discapacidad, o cesantia repentina. Le sigue la opcion de haber
llegado a ese trabajo por alguien cercano (27%), mientras que un 22% declara que buscaba mejores
condiciones laborales (aumentar renta y tener un horario flexible). Finalmente, un 15% de la muestra
indica diversas razones vinculadas a la conciencia y proteccion medioambiental y solo un 4%
manifiesta otros motivos personales.
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Se evidencia asi que los principales motivos por los cuales los y las recicladoras deciden
iniciarse en el mercado del reciclaje son la necesidad de generar recursos para sus familias,
precisamente por la exclusién social que sufren, en lo que juega un papel clave el conocimiento de
algun familiar o cercano que los motivd a trabajar en ese rubro. Se trata de un oficio que en parte se
transmite, fendmeno que podria ir en aumento si se agudiza la crisis econémica. Al respecto, Soliz
indica que “hacia 1999, Ali (citado en Gutberlet 2006, 665), seiialaba que el reciclaje informal
aumentaria en periodos de crisis econémica, con altos indices de desempleo y pobreza. El reciclaje
aparece entonces como una respuesta de adaptacién a la escasez local de recursos” (2017, pag. 40).

Grafico 15: Motivos para reciclar

4.3 Formalidad e informalidad laboral

La nocién de informalidad laboral, segtn el INE, remite por un lado a “todos los trabajadores
dependientes que no cuentan con acceso a la seguridad social (salud y AFP) por concepto de su

IM

vinculo laboral”. Mientras que para el caso de los trabajadores independientes, “se considera que

poseen una ocupacion informal si la empresa, negocio o actividad que desarrollan pertenece al sector

III

informal” (INE, 2020). En el presente informe, abordamos la formalidad laboral como un conjunto de
aspectos que no solo hacen hincapié en la formalizacién laboral sino también en el hecho de tener un
trabajo digno, en el sentido de contar con todas las garantias sociales y resguardos minimos que
suelen ser asociados al empleo formal, tanto para los trabajadores dependientes como
independientes. En el caso de las personas dependientes, ser formal implica tener un contrato laboral,
pagar cotizaciones para salud y previsién. En el caso de las personas que son independientes, damos

un paso mas alld de la definicion del INE pues consideramos a quienes cuenten con inicio de

40



actividades en el Servicio de Impuesto Internos y paguen cotizaciones para la salud, asi como
cotizaciones previsionales. Consideramos a las personas encuestadas que no cumplan con estas
condiciones como informales. Como se vera a continuacion, la presente encuesta entrega ademas
precisiones sobre los perfiles de la informalidad.

Grafico 16: Formalidad laboral

Como se puede apreciar en el grafico anterior, la mayor parte de la muestra es informal, lo
que llama la atencidn pues abarca a una poblacién no aislada de los organismos del Estado, como por
ejemplo una municipalidad u organizaciones de recicladores. Se observa también que los hombres
encuestados estan mas formalizados que las mujeres, reforzando la idea de que la precariedad laboral

afecta mas a las mujeres.

4.3.1 Trayectoria en la actividad de reciclaje

Para abordar la formalidad laboral, es importante considerar también la trayectoria de las
personas encuestadas, en las actividades de reciclaje. De acuerdo a Soliz (2017, pag. 39) multiples
estudios indican que el reciclaje es un oficio que data de muchos siglos, “y que luego de la crisis
monetaria y econdmica global (finales de los 90) cada vez mas, sectores urbano marginales se vieron
inmersos en estas actividades. Asi lo comprueba el estudio de Anastasi, 2007; Dewi, 2007; Hadiana,
2006 citado en Gutberlet, 2008, que afirma que la mayoria de los recicladores entrevistados al 2007,

llevan menos de diez afios trabajando en reciclaje”.
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Para abordar esta informacion, se dividid la muestra en tres tramos, de 0 a 4 afios de
antigliedad en el oficio, de 5 a 14, y sobre 15 afios. Si bien la muestra se distribuye de manera casi
igual en los tres tramos, cabe notar que un tercio de ella lleva menos de 4 afos en el rubro. Un 36%
lleva mas de una década ligado a esta actividad, lo que quiere decir que le sirve para suplir algunas de
sus necesidades, genera una relacidn de arraigo o identificaciéon con su trabajo. La trayectoria en el
oficio, en este sentido, constituye un indicador importante de sustentabilidad o rentabilidad del rubro.
Estos resultados generales se pueden apreciar en el siguiente grafico:

Grafico 17: Trayectoria en el oficio

A su vez, se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas, que llevan mas de
15 afios dedicadas a este trabajo son hombres. Por su parte las mujeres se concentran en el segmento
medio, con entre 5 a 14 afos de trayectoria en este trabajo, aun cuando su distribucion es
relativamente pareja entre los tres segmentos temporales considerados.
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Grafico 18: Trayectoria en el oficio segun sexo
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También se observa que las personas que solo cuentan con educacién bdsica son quienes
llevan mas tiempo en la actividad, segmento seguido por quienes solo cuentan con educacién media.
Mientras que por el contrario, quienes cuentan con educacion superior se concentran en el segmento
mas “joven” en el rubro.

Grafico 19: Trayectoria en el oficio y escolaridad

Se puede apreciar un descenso importante entre quienes cuentan con educacién superior y
técnica, dando a entender que estos Ultimos ingresan al rubro debido a las malas condiciones que
tienen el actual mercado laboral formal y abandonan con mayor frecuencia el oficio. Este dato refleja
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también a su vez el creciente interés por las actividades del reciclaje desde una perspectiva ambiental
y comercial. La encuesta muestra también que el perfil de los recicladores de mas trayectoria en el
oficio corresponde a individuos con el nivel educacional mas bajo y, por consiguiente, con menos
oportunidades de tener una carrera ascendente en el rubro generando mayores ingresos. Este
estancamiento que constituye un dato clave a tomar en cuenta para formular politicas publicas que
vayan dirigidas a mejorar la calidad laboral, es confirmado cuando se toma en cuenta el ingreso
promedio mensual.

4.3.2. Ingreso promedio mensual

Se observa que el ingreso promedio mensual tiene una tendencia a una baja a lo largo de la
permanencia de los recicladores en el oficio, confirmando una vez mas la existencia de una brecha
importante entre hombres y mujeres. Llama asi la atencién que aquellas mujeres que se han dedicado
durante mas aios al reciclaje son las que perciben menos ingresos.

Grafico 20: Trayectoria en el oficio e ingreso
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Ademas, si se analiza el nivel de escolaridad alcanzado por las personas encuestadas, en
relacidon al promedio de ingresos, se constata que a mayor nivel de escolaridad, se percibe un
promedio de ingreso mensual mayor. Mientras quienes han cursado la educacién superior tienen un
ingreso promedio de $375.000 al mes, quienes no poseen estudios perciben solo $195.833 mensuales
en promedio.
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Grafico 21: Promedio ingreso mensual segun escolaridad

Cabe sin embargo notar que quienes dedican mayor cantidad de horas al trabajo son quienes
han cursado la ensefianza media (17%) o basica (13%), lo que permite comprobar que a mayor nivel
educacional, menor es también la necesidad de dedicar una jornada completa o mas al trabajo para
acceder a una remuneracién promedio mds importante. Resulta llamativo que a mayor escolaridad,
exista menos dedicacidn a la actividad, si se considera que a su vez, a mayor escolaridad, las personas
encuestadas reportaron mayores ingresos.
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Grafico 22: Horas de trabajo semanales segun escolaridad

Grafico 23: Ingreso promedio, escolaridad y horas de trabajo semanales
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4.3.3 Tiempo de dedicacién a la actividad

De acuerdo a los resultados de 1.220 personas que declararon sus horas de trabajo
semanales, mas del 60% dedica menos de una jornada completa a la actividad: un 37% trabaja entre
24 y 44 horas semanales, seguido de un 35% con 45 horas o mds. Por otro lado, un 21% trabaja entre
10 y 23 horas semanales, mientras que sélo un 7% se dedica un cuarto de jornada o menos. Este
resultado es coherente con el 36% de recicladores de base que recurren al reciclaje con el solo fin de
complementar ingresos.

Grafico 24: Horas semanales de trabajo

Se observa también que en términos generales, los hombres dedican mayor cantidad de horas
a este trabajo en comparacién con las mujeres, en particular considerando el Ultimo tramo que supera
la jornada completa.
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Grafico 25: Horas semanales de trabajo por sexo

En cuanto a la dedicacion diaria a la actividad, llama la atencién que solo un 24,5% de los y las
encuestadas trabajan 8 horas diarias, mientras el grueso de la muestra dedica al trabajo menos de lo
esperable en una jornada completa. Aunque un 22% trabaje mas de una jornada laboral diaria, el
hecho de que la mayoria tenga una dedicacion inferior a las 8 horas al dia reglamentarias corrobora
el cardcter predominantemente informal de la actividad.
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Grafico 26: Horas diarias de trabajo

Si se disgrega esta informacién por sexo, se observa que en el caso de los hombres, se dan
proporciones muy similares. Sin embargo, si vemos la tabla de mujeres, la dedicacion diaria a la
actividad cambia, reduciéndose la cantidad de mujeres que trabajan jornada completa, y aumentando
quienes trabajan jornada parcial

Grafico 27: Horas diarias de trabajo por sexo
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La brecha por sexo aparece particularmente notoria en el siguiente grafico que cruza la
permanencia en el rubro, las horas trabajadas (por sexo) y el ingreso promedio obtenido. Los
resultados confirman por un lado que las mujeres tienden a trabajar menos horas que los hombres
pero sin que exista una correlacién positiva entre el hecho de dedicar mas horas a su trabajo y ganar
mas. Y menos aln si tomamos en cuenta la antigliedad en el oficio. Lo que se observa mas bien es una
tendencia a una disminucidn de los ingresos femeninos a mayor antigliedad, salvo para un grupo de
mujeres que trabaja entre 0 a 9 horas y logra un sueldo promedio de $265.000. Las variaciones
salariales para ellas aparecen menores en relacion a los hombres quienes no solo ganan mds, sino que
logran también posicionarse en el rubro con mas facilidad que ellas, alcanzando a veces ingresos de
hasta $700.000 luego de 5 a 14 afios de experiencia del oficio.

Gréfico 28: Trayectoria laboral, horas semanales, sexo e ingreso promedio

4.3.4 Bisqueda complementaria de ingresos

En relacién a la muestra total de encuestados, solo un 36% indica ver en el oficio una forma
de complementar ingresos. El 64% restante tiene por Unico ingreso el reciclaje de base.
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Grafico 29: Busqueda complementaria de ingresos

Si se revisa el ingreso promedio mensual de las jefaturas de hogar que si buscan recursos
complementarios, segln horas trabajadas y sexo, vemos que la distribucion de jornadas de trabajo es
relativamente similiar. Se observa sin embargo una gran diferencia entre el ingreso percibido por
hombres y mujeres pues en tres de los cuatro tramos de ingresos mensuales, las mujeres obtienen
alrededor de un 27% menos de ingresos que los hombres. Si bien esto se pueda explicar por el hecho
de que las mujeres trabajen menos horas que los hombres, convierte al reciclaje, especialmente para
ellas, en una economia de subsistencia.
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Grafico 30: Ingreso promedio mensual, para jefaturas de hogar que si buscan recursos
complementarios, por horas semanales de trabajo y sexo

4.3.5 Condiciones contractuales

La gran mayoria de la poblacién recicladora encuestada trabaja como independiente, el
mayor porcentaje sin inicio de actividades (74%), seguido por independientes con inicio de actividades
(17%). Entre ambas suman casi el 90% de los encuestados, lo cual da cuenta de la débil regulacién por
parte de los aparatos institucionales del trabajo y mercado del reciclaje, ello pese a una vinculaciéon
puntual con drganos del Estado y organizaciones de recicladores. Este dato invita a mejorar las
condiciones laborales de la poblacidn recicladora, en su mayoria carente de las garantias sociales que
el trabajo formal debiese entregar.
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Grafico 31: Condicion contractual de la muestra

Al dividir esta muestra por sexo, se mantiene una clara mayoria de quienes trabajan de
manera independiente, sin inicio de actividades, con poca diferencia entre hombres y mujeres.

Grafico 32: Condicion contractual de la muestra, segin sexo

Al revisar la condicidn contractual, de acuerdo a la escolaridad de las personas encuestadas,
se comprueba una relacidon ya sugerida en la interpretacién de resultados anteriores: a menor
escolaridad (bdsica y media), mayor informalidad, mientras aquellas personas con contrato no
alcanzan un 3% de la muestra, indistintamente de la escolaridad que presentan.
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Grafico 33: Condicion contractual y escolaridad

4.3.6 Cotizaciones previsionales y de salud.

Una amplia mayoria de la muestra encuestada indica no realizar cotizaciones previsionales
(84%), lo cual se relaciona directamente con la condicién contractual de su trabajo cuando sabemos
que el trabajo de reciclaje trae consigo diversos riesgos laborales para los que ejercen esta actividad.
Los mayores se dan en el dmbito de salud, ya que muchos de éstos al no tener una relacién contractual
no pueden cotizar ni tampoco acceder a seguros de salud entregados por las ISAPRES o FONASA. Por
ello, en muchos casos quedan ellos y sus familias sujetos a una atencion médica en calidad de
indigentes. Si la muestra se disgrega por sexo, no se observan grandes diferencias: el 83% de los
hombres encuestados no paga cotizaciones previsionales, al igual que el 87% de las mujeres.
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Grafico 34: Cotizacién previsional

En cuanto a la prevision en salud, mas de la mitad de la muestra encuestada indica no cotizar
en ningun sistema de salud, un 30% indica cotizar en Fonasa, y solo un 1% indica cotizar en alguna
ISAPRE.

Grafico 35: Cotizacién salud
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Al igual que en el caso de la prevision social, la muestra no presenta grandes diferencias al
segmentar por sexo, hombres y mujeres se abstienen cotizar para salud en un 67% y 68%
respectivamente.

4.4 Aspectos ambientales y de gestion del oficio

En este apartado se revisan datos relevantes al manejo de las condiciones ambientales que
rodean el oficio, especificamente vinculadas a los permisos sanitarios, y también se revisan datos
relacionados a la gestidn interna de la actividad, tales como distribucién de la carga laboral, tipo de
servicios prestados, sistema de transporte y materiales tratados.

4.4.1 ¢{Como se recicla? Trabajo individual y colectivo

El reciclaje se ha perfilado como un trabajo asociado a redes de contacto. Al consultar alos y
las encuestados si realizan su labor en solitario o en compaiiia, un 45% indica realizarla en compaiiia
de alguin/a familiar, mientras que un 37% indica trabajar de manera individual. A su vez, el 17% de la
muestra declara trabajar en compaiia de alguien que no pertenece a su familia. El reciclaje se
caracteriza por ser en gran medida una empresa colectiva, que tiene como finalidad resolver las
necesidades del mismo nucleo familiar.

Grafico 36: Acompanamiento en labores

Este acompafiamiento, en caso de recibir un pago, generalmente es establecido como
una distribucién de los recursos logrados, mas que una contratacién por servicios. También cabe
sefialar que algunos recicladores y recicladoras encuestadas indicaron no generar suficientes
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excedentes, por lo que el dinero recolectado de manera colectiva con familiares usualmente va
directo a la mantencidn del hogar y la compra de productos de primera necesidad.

Grafico 37: Compensacidén econdmica por acompanamiento en labores

4.4.2 Tipos de servicios prestados

De acuerdo a los resultados de la encuesta, los servicios que los y las recicladoras identifican
como los mas rentables, corresponden a las rutas de recoleccion en domicilios y condominios, en un
61%, seguido por el retiro en comercio minorista, en un 10%.

Una de las causas posibles de esta preferencia por las rutas de recoleccion, es que uno de los
materiales mas atractivos para los recicladores son los cachureos, fierro y chatarra, cuya obtencion
depende principalmente de las rutas domiciliarias o puerta a puerta.
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Grafico 38: Servicio que reporta mayores ingresos

En el caso de la distribucidn por sexo, esta proporcidon se mantiene muy similar, con un 35%
de los hombres que indica que les son mejor remuneradas las rutas de recolecciéon en domicilios y
condominios, mientras solo un 26% de las mujeres afirma lo mismo. A esta preferencia le sigue el
retiro en comercio minorista, oficinas y establecimientos educacionales, con un 5% de preferencia
entre los hombres y un 4% de entre las mujeres.

4.4.3 Uso de vehiculos

El uso de vehiculos en el rubro del reciclaje es fundamental, no sélo por el esfuerzo fisico que
ello conlleva, sino por la capacidad de movilidad en menor tiempo. También gracias a la capacidad de
almacenaje de material de estos vehiculos es que los recicladores pueden esperar obtener mayores
ingresos. La mayoria de quienes utilizan un vehiculo usa camionetas (35%), mientras que un 26% de
la muestra declara utilizar traccién humana, de lo que hay que entender principalmente triciclos
manuales. Esta variable parece dar cuenta de un proceso de mejoramiento de las condiciones de
trabajo de las y los recicladores al momento de optar y lograr obtener un vehiculo motorizado,
dejando paulatinamente atrds el tradicional triciclo a traccion humana caracteristico del oficio.
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Grafico 39: Transporte para recolectar

De estos vehiculos, quienes tienen camidn y camioneta estan sujetos a permisos sanitarios
para el transporte de residuos. De ellos, un 53% y 77% respectivamente no cuentan con resolucion
sanitaria, factor que refleja una vez mas el caracter informal del rubro. Solo un 20% de la muestra esta
en proceso de obtencién del permiso, y 35% ya cuenta con resolucién sanitaria al dia.

59



Grafico 40: Resolucion segun tipo de medio de transporte camién y camioneta

De acuerdo a la informacién recolectada, los mayores ingresos se relacionan a vehiculos de
mayor tamafio como camiones o camionetas. En cambio, la tenencia de vehiculos de traccién humana
y motorizados da cuenta de menores ingresos. Es llamativo que aquellas personas que indican no
tener un vehiculo, se encuentren en el medio de los segmentos por ingreso, con una remuneracién

de mas de $250.000.
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Gréfico 41: Vehiculo y sueldo promedio

4.4.4 Materiales procesados (residuos)

Se trata de una variable fundamental que no puede ser disociada del contexto de informalidad
en el que se ejerce el reciclaje, el cual no posee ningun tipo de regulacidn relativa a los precios de
compra y venta de los materiales reciclables. Los materiales que mds se reciclan tienen directa
relacidn con el precio al que se venden y su disponibilidad en los lugares o espacios de recoleccion.
De acuerdo a la informaciéon recabada, los residuos que fueron indicados como los que generan
mayor ingreso corresponden a los fierros y metales, en un 31%, seguido por papeles y cartdén en un
16%, latas de aluminio en un 14%, botellas PET-1 en un 13% y cachureos en un 12%. En cambio, los
neumaticos, carton para liquidos y baterias para automdviles recogen un valor cercano a 0%.
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Grafico 42: Material (residuo) segun principales ingresos

Al analizar esta informacion por sexo, los hombres identifican a la categoria fierros y metales
como su principal fuente de ingreso con un 40% de preferencia. Le siguen papel y cartdn, y botellas
PET con solo un 15% para cada una. Por el contrario, en el caso de las mujeres, se observa mayor
diversidad en el tipo de materiales asociados a un mayor ingreso, siendo las latas de aluminio las
principales con un 23%, seguido de papel y cartdon con un 19% y cachureos y fierros y metales con un
17%.
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Gréfico 43: Material (residuo) procesado segln principales ingresos y sexo

4.4.5 Almacenamiento de los materiales procesados

Un 40% de la poblacion recicladora encuestada expresa acopiar el material que recolecta en
sus hogares mientras que el 30% indica que lo vende directamente. Ese porcentaje demuestra el grado
de peligrosidad a la cual las y los recicladores estdn expuestos, ya que muchos de los residuos que
ellos manipulan y almacenan contienen particulas que son susceptibles de dafiar su salud. A su vez,
quienes trabajan materiales como papel o cartdn se exponen a posibles incendios. Cabe recalcar que
el lugar de acopio es un elemento de maxima importancia a la hora de mejorar las condiciones
laborales de las y los recicladores, no sélo aumentando la cantidad y volumen de acopio, lo que
vendria a aumentar directamente sus ingresos, sino también a mejorar las condiciones sanitaria en
las cuales ejecutan su labor, la cual cobra especial relevancia hoy debido al contexto de pandemia.
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Grafico 44: Almacenamiento (acopio) de los residuos

*No paga por acopiar: refiere a aquellas personas que acopian sus materiales en un sitio
“prestado”, sea este por un familiar, amistad o conocido (e]. una junta vecinal).

Con relacidn a la resolucién sanitaria para los distintos tipos de lugares de acopio, se observa
que el 51% de las personas que trabajan en puntos limpios, cuentan con este permiso, mientras que,
entre quienes acopian en casa, solo un 15% cuenta con él. Aquello confirma el nivel de informalidad
propio de la actividad de reciclaje y demuestra la importancia para los recicladores de contar con un
espacio distinto a sus hogares y especializado para el acopio de los residuos.

Por otro lado, el siguiente grafico muestra la casi nula obtencidn de un permiso sanitario para
almacenar residuos expresada tanto en el bajo porcentaje (17%) de quienes pagan por un lugar para
almacenar, como de quienes no lo hacen (es gratis):
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Grafico 45: Permiso sanitario del lugar de acopio de los residuos

4 I
Permiso sanitario del lugar de acopio
Punto limpio 51%
Paga por acopiar 17%
No paga por acopiar 17%
Casa 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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4.5 Organizacion y financiamiento

A continuacidn se analizan los datos obtenidos con relacién a la participacion de las personas
encuestadas en organizaciones de recicladores y recicladoras, de caracter autogestionado, asi como
también los apoyos relevantes recibidos por parte de otras organizaciones o instituciones.
Adicionalmente, se agregd una pregunta sobre la Ley 20.920, para conocer cudntas personas
efectivamente manejan la informacidn relativa a la Ley.

4.5.1 Participacién en organizaciones

Si bien la muestra tiene un claro sesgo hacia personas que de algin modo se vinculan a
organizaciones o instituciones, la mayoria de ellas no se encuentra inscrita en ninguna. Solo un 18%
indicéd pertenecer a algun sindicato o asociacion local, habiendo pocas menciones a organizaciones

regionales o nacionales.
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Grafico 46: Participacion en organizaciones de base

En cuanto a la participacidon en organizaciones, disgregada por sexo, hombres y mujeres
tienen una participacién muy similar en organizaciones de base, 18% y 19% respectivamente.

4.5.2 Instituciones y organizaciones que prestan apoyo

Al consultar por los tipos de apoyo recibidos, durante el ejercicio de la actividad, la mayoria
de las personas encuestadas indicd a las Municipalidades como el principal ente que brinda algun tipo
de apoyo a recicladores y recicladoras, y a continuacion, las propias organizaciones de recicladores/as.
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Grafico 47: Apoyo institucional

En primer lugar, se observa que el apoyo municipal esta principalmente orientado a prestar
capacitaciones y financiamiento mediante proyectos.

Grafico 48: Tipo de apoyo municipal

Por otro lado, el mundo empresarial se vio poco representado, las personas encuestadas
mencionaron principalmente al comercio minorista como apoyo en cuanto a las posibilidades que

11 FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social
MDD: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica
CORFO: Corporacién de Fomento de la Produccién
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brindan a recicladoras/as para retirar sus residuos, pero siempre, en las condiciones que cada
empresa imponga.

Finalmente, las organizaciones y fundaciones también se vieron poco representadas en esta
pregunta.

4.5.3 Conocimiento sobre la Ley 20.920 - REP

Con respecto a la Ley REP, un 45,3% de la muestra dice conocer o haber oido hablar de la Ley,
sin embargo, la mayoria de los casos indicé no conocerla a cabalidad. Por otro lado, la mayoria de los
y las recicladoras encuestadas dice no conocer la Ley, pese a ser una muestra compuesta
principalmente por personas vinculadas a organizaciones de recicladores, las cuales en muchos casos
han recibido capacitaciones al respecto. Esto nos permite inferir que aun se requiere un esfuerzo
mayor tanto en su difusion, como en entregar conocimientos técnicos sobre ella no solo
comprensibles para las y los recicladores de base sino que les haga sentido.

Grafico 49: Conocimiento sobre la Ley 20.920 - REP
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5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1 Participacion de los y las recicladoras en el proceso de registro

En general la participacion en la encuesta fue baja y muy dependiente de los registros
disponibles por parte de organizaciones, debido principalmente a que por seguridad sanitaria, no se
pudo realizar trabajo en terreno. Esta contingencia explica que la muestra represente a un segmento
mas “cercano” a las organizaciones o instituciones relacionadas al tema, sea porque participa de una
organizacién, conoce alguna, o porque la persona tiene algun contacto con érganos del Estado, como
por ejemplo, una municipalidad, dejando fuera a una gran mayoria de recicladores/as que trabajan
en la calle, de manera individual, y que no se acercan a organizaciones ni instituciones de Estado.

Es importante recordar que la participacién ciudadana en organizaciones politicas o instancias
colectivas propuestas desde la institucionalidad, ha estado en constante crisis en los Ultimos treinta
afios en el pais y que existe un desgaste y baja confianza de los ciudadanos respecto a poder lograr
avances colectivos de la mano de las instituciones publicas.

Este bajo nivel participativo a nivel nacional se expresa también en el grupo social de
recicladoras y recicladores reflejado en esta licitacién, en un 7% de abstenciones a responder la
encuesta. Es sabido por estudios previos que el porcentaje de recicladores agrupados y organizados
es muy bajo aunque existan experiencias de organizacion “histéricas” de los recicladores. Predomina
en el rubro laboral del reciclaje un trabajo mas bien solitario y bastante competitivo, caracterizado
precisamente por su contexto de urbanidad e informalidad.

Debido a esto, se requiere un trabajo en terreno a mas largo plazo de identificacién vy
seguimiento territorial con el cual se pueda ubicar de manera directa a cada uno/a de las y los
recicladores del pais (si ése es el objetivo) y describir su situacién socioecondmica, identificando
ademads sus necesidades y problemadticas territoriales especificas. Esto podria mejorar los niveles de
confianza y credibilidad para incluso plantear la participacidon de recicladores/as en un proceso de
registro (censo) a nivel nacional impulsado desde la institucionalidad estatal.

El contexto actual de concientizaciéon de la ciudadania que vive el pais, reflejado en un
“estallido social” que desembocd en un proceso constituyente participativo, sin duda se debiera
aprovechar para lograr un nivel de participacion mas activo de las y los recicladores en las distintas
iniciativas, proyectos o consultorias que se realizan en relacidén a la importante labor social y
econdmica que cumplen.

A nivel mas micro, en la experiencia que brinda el trabajo con recicladoras/es de base, se sabe
que éstos cambian frecuentemente su numero de teléfono debido a los bajos ingresos que perciben,
lo que constituyd una traba significativa para la aplicacidn de la encuesta. Si sumamos los resultados

” o«

para los estados de llamada “no contesta llamada”, “dato errédneo”, “teléfono no existe” y “nimero

69



equivocado”, vemos que corresponden a un 34% de la base de datos total, mientras que las respuestas
validas obtenidas corresponden a un 39% de la misma base, lo cual nos indica que un nimero
relevante de la base de datos estaba desactualizada.

Lo descrito anteriormente demuestra la necesidad y la importancia de reforzar y fortalecer a
las distintas organizaciones de recicladores y recicladoras ya existentes, incentivando y apoyando sus
iniciativas de trabajo; apoyando a sus representantes o lideres, y avanzando en el desarrollo de sus
medios y técnicas de produccion. El caso brasilero es de relevancia para este punto, pues mediante la
implementacién de una serie de leyes, la Politica Nacional de Residuos Sélidos-PNRS (Ley
12305/2010), la Ley Nacional de Saneamiento Basico-LNSB (Ley 11445/2007), la Ley de Consorcios
Publicos (Ley 11107/2005) y la Politica Nacional de Cambios Climaticos-PNCC (Ley 12187/2009),
establecieron “un marco en la historia reciente de las politicas ambientales y de saneamiento
brasilefio y pasaron a nortear las acciones de gestién y manejo de residuos solidos” (Soliz 2017, 178),
mediante las cuales han puesto especial atencién en las cooperativas de catadores (recicladores/as
de base). Si bien aun suscita algunas controversias, se logré que el gobierno federal invirtiera “en
diversos programas destinados a capacitar a los cooperativistas y a equipar sus unidades de
operacion, demostrando su apuesta a la capacidad estructurante de esta categoria de trabajadores
de contribuir para la reversién de los materiales reciclables para la cadena de la industria de reciclaje.
Los recursos de estos programas vinieron de las siguientes instituciones: Secretaria Gral. da
Presidéncia da Republica, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério do Meio Ambiente, Fundagado
Banco do Brasil, Fundagao Nacional de Saude, Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e
Social-BNDES, Banco do Brasil e Petrobras” (Soliz 2017, pag. 185)

Silas organizaciones de recicladores se fortalecen y se desarrollan de tal manera que permitan
un avance en la mejora de sus condiciones laborales y sociales, sin duda habra una mayor
participacidn en estas organizaciones, lo que facilitara el registro mas amplio, ordenado y detallado
de sus participantes.

5.2 Propuestas de mejora y brechas para el auto-registro de recicladoras/es de base

Para el autorregistro en la plataforma, hay varios aprendizajes clave de esta consultoria. En
primer lugar se requiere mayor difusién en medios masivos de comunicacidn sobre la posibilidad de
auto-registrarse. Radio y televisién podrian jugar un rol en transparentar y convocar al proceso.
Simplificar la manera de registrarse también es importante y podria realizarse a través de un portal
de facil acceso, quizas en una primera instancia solicitando datos personales y luego que se responda
un cuestionario. Evitar preguntas complejas sin duda agiliza el proceso; también evitar preguntas con
respuestas multiples facilitard el procesamiento de datos. Si bien los equipos de encuestadores
pudieron observar que solicitar el RUT en la aplicaciéon de la encuesta aumentaba el nivel de
desconfianza en las personas, lograr usar el digito verificador del RUT resulta crucial para evitar la
duplicidad de encuestas y dar confiabilidad a la muestra.
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En segundo lugar, en relacién al cuestionario como instrumento, es de gran relevancia indicar
todas las preguntas de caracter obligatorio. Para facilitar el analisis de los resultados, respetando la
privacidad de las personas (y no poner en riesgo la aplicabilidad del cuestionario), seria también
recomendable generar una opcidn de respuesta “no sabe/no responde”.

Pese a lo anterior, el cuestionario deberia adecuarse al contexto laboral que viven los
recicladores y no tratar de moldearlo. Es en este sentido fundamental poder conocer y describir
cuidadosamente las condiciones especificas de trabajo de algunos recicladores. A modo de ejemplo,
quienes forman parte del sindicato El Molle, en su caso particular de trabajadores de relleno sanitario,
estan en constante conflicto con otros actores fundamentales como el municipio y la empresa duefia
del relleno, ante los cuales se sienten en desventaja y desprotegidos. Su vision es que la ley REP los
perjudica y no toma en cuenta su realidad.

5.3 Informalidad laboral vulnerabilidades en el reciclaje.

En el presente informe, quisimos contribuir a dar un mayor sustento empirico a la nocién de
informalidad laboral, partiendo de la propia definicién del INE que, en el caso de los trabajadores
independientes, no repara lo suficiente en una dimensidn clave de la formalizacién laboral: contar con
inicio de actividades en el Servicio de Impuesto Internos y pagar cotizaciones para la salud, asi como
cotizaciones previsionales. Buscamos asi destacar un aspecto central de la formalidad laboral: tener
un trabajo digno, en el sentido de contar con todas las garantias sociales y resguardos minimos que
suelen estar asociados al empleo formal, tanto para los trabajadores dependientes como
independientes.

Si bien la muestra de esta encuesta refleja algun tipo de formalidad en el sentido de que la
poblacién encuestada no aparece completamente desligada de la institucionalidad (érganos del
Estado u organizacién de recicladores), cabe subrayar que una parte abrumadora de los encuestados
presentan caracteristicas asociadas al trabajo informal, carente de garantias sociales y resguardos
minimos. Este aspecto es coincidente con lo que ha sido histéricamente el rubro: “El trabajo en
reciclaje informal histéricamente se ha caracterizado por ser a pequefia escala, por el trabajo
intensivo, por la ausencia de regulacion, registro y reconocimiento laboral, por la baja tecnologia y la
ausencia de condiciones laborales y de salud dignificantes. Los recicladores informales no pagan
impuestos, no tienen licencia comercial y no se incluyen en el bienestar social o regimenes de seguro
del gobierno” (Soliz, 2017, pag. 40). Esta realidad se torna bastante mas critica si se proyecta la
incorporacion de estos trabajadores como gestores de residuos en el marco de la ley REP.

Esto redunda en una gran precariedad laboral que podria ser ain mayor entre los individuos
a los que no se logré encuestar, quienes estan trabajando en la calle, de manera individual. La
importancia de medir de manera mds precisa esa variable y conocer mejor la poblacién de
recicladores resulta fundamental para el disefio de politicas publicas que incentiven la formalizacién
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de este oficio sin que éste pierda la independencia que suele ser valorada por los y las recicladores/as
al momento de involucrarse en el rubro. Varios académicos han mostrado en efecto que las labores
informales donde se goza de cierta autonomia y de una relacion relativamente estrecha con el sector
formal, pueden ofrecer a los individuos mayor independencia, flexibilidad e ingresos que los que un
empleo formal podria aportarles, dadas sus calificaciones®?. Algunos estudios empiricos recientes han
confirmado también que la recoleccion de basura puede llegar a tener estas caracteristicas, en otras
palabras, que en ciertos casos, esta actividad no es solamente una estrategia de sobrevivencia sino

también una opcidn personal®3.

Este estudio comporta sin embargo el sesgo de no ser estadisticamente representativo habida
cuenta de que no existe en Chile un catastro oficial de la totalidad de los recicladores de base, por lo
que los resultados presentados no permiten realizar inferencias sobre la totalidad de la poblacién de
recicladores del pais. Superar esa limitacidn permitiria contar con una visién mas exacta de la realidad,
de los perfiles y condiciones laborales de los y las recicladores del pais.

Teniendo en cuenta esta limitacidn, los resultados de esta encuesta ponen en evidencia
tendencias y perfiles claros de la informalidad laboral. Primero, se comprueba que ésta tiene una
incidencia sobre el sustento del nucleo familiar al involucrar un porcentaje importante de jefes de
hogar. En efecto, el 77% de las personas que reciclan actualmente es jefe o jefa de hogar. Esto explica
en parte que uno de los principales motivos por los cuales los y las recicladores deciden ingresar al
rubro es la necesidad de generar recursos para sus familias, en lo cual juega un papel clave el
conocimiento de algun familiar o cercano que los motivo a reciclar. Se trata a menudo de una empresa
colectiva y de un oficio que se transmite, fendmeno que podria ir en aumento si se agrava la crisis
econdémica.

Segundo, la informalidad laboral caracteriza predominantemente a individuos con niveles
educacionales muy bajos, por consiguiente con menos recursos para acceder al mercado laboral
formal que suele exigir la ensefianza media rendida. Es lo que explica su sobre-representacién entre
quienes cuentan con mayor antigliedad en el oficio (15 o mas afios). Este estancamiento constituye
un dato clave a tomar en cuenta para formular politicas publicas que vayan dirigidas a mejorar la
calidad laboral, lo cual pasa por la adquisicién de competencias escolares de las que la mayoria de la
poblacién recicladora se encuentra desprovista. Esta tendencia es confirmada cuando se toma en

12 pavid M. Blau, ‘Self-Employment and Self-Selection in Developing Country Labor Markets', Southern Economic Journal, 52:2
(1985), 351-63; Alejandro Portes and Saskia Sassen-Koob, «Making it Underground: Comparative Material on the Informal Sector
in Western Market Economies', American Journal of Sociology, 93:1 (1987), 30-61; Juan Pablo Pérez Sainz, 'The New Faces of
Informality in Central America', Journal of Latin American Studies, 30:1 (1998), 157-79; William F. Maloney, 'Informality Revisited',
World Development, 32:7 (2004), 1159-78; Catalina Amuedo-Dorantes, 'Determinants and Poverty Implications of Informal Sector
Work in Chile', Economic Development and Cultural Change, 52:2 (2004), 347-68; Truman G. Packard, 'Do Workers in Chile Choose
Informal Employment? A Dynamic Analysis of Sector Choice' (The World Bank, 1 de mayo de 2007); Guillermo E. Perry, William F.
Maloney, Omar S. Arias, Pablo Fajnzylber, Andrew D. Mason and Jaime Saavedra-Chanduvi, /nformalidad : escape y exclusion
(Washington, DC: The World Bank, 2007).

13 Mesharch W. Katusiimeh, Kees Burger and Arthur P.J. Mol, 'Informal waste collection and its coexistence with the formal waste
sector: the case of Kampala', Habitat International, 38 (april 2013), 1-9; Thaddeus Chidi Nzeadibe and Chukwuedozie K. Ajaero,
'Development Impact of Advocacy Initiatives in Solid Waste Management in Nigeria', Environment, Development and
Sustainability, 13:1 (2011), 163-77.
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cuenta el ingreso promedio mensual pues este tiene una tendencia a disminuir a lo largo de la
permanencia de los recicladores en el oficio.

Tercero, esta brecha de oportunidades para quienes tienen menos capital educacional se
refuerza ain mds tomando en cuenta la variable sexo. En efecto, a pesar de tener mayor educaciéony
mismo numero de horas trabajadas, las mujeres perciben una remuneracién mucho menor que los
hombres. Esta brecha puede ser interpretada como una evidencia de discriminacién. La tendencia se
repite para los jefes de hogar de ambos sexos. Aquellas mujeres que se han dedicado durante mas
afos al reciclaje perciben ain menos ingresos que los hombres.

Cuarto, la informalidad laboral afecta un porcentaje no menor de adultos mayores (21%) a
pesar de los multiples riesgos (fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos) para la salud que trae
consigo. Si bien la representacion de los jovenes en la muestra es baja (11%), la literatura muestra
que éstos poseen una mayor probabilidad de trabajar en el sector informal, en particular cuando
tienen menos experiencia y educacion.

En sintesis, la encuesta pone al descubierto una serie de vulnerabilidades sociales y laborales
que se potencian como la baja educacién o el hecho de ser mujer. Sin embargo, las diferencias se
invisibilizan cuando se trata de medir la regulacion por parte de los aparatos institucionales del trabajo
y mercado del reciclaje. Una amplia mayoria de la muestra encuestada indica no realizar cotizaciones
previsionales (84%), lo cual se relaciona directamente con la condicion contractual de su trabajo,
cuando sabemos que el trabajo de reciclaje acarrea diversos riesgos laborales. En cuanto a la previsidn
en salud, mas de la mitad de la muestra encuestada indica no cotizar en ningun sistema de salud.
Ademas la gran mayoria, de las y los recicladores, no recibe apoyo de ninguna institucion publica o
privada. La encuesta entrega otros tipos de resultados sobre los permisos sanitarios que intervienen
para el transporte de residuos o el almacenamiento, los cuales confirman una vez mas la baja
formalizacién de un oficio que suscita sin embargo altos niveles de satisfaccion entre los recicladores,
pese a las condiciones extremas en las se desenvuelven (Gutiérrez, Alenda, Angelcos, 2020). Los datos
recogidos a través de esta encuesta constituyen por ultimo, aportes valiosos para abordar un
fendmeno que seguird en aumento en Chile, teniendo en cuenta que la informalidad supera sus
niveles pre pandemia y lidera actualmente la recuperacion del empleo®®.

14 “|nformalidad seguira subiendo marcada por ‘trabajo en negro™, La Segunda, 3 de febrero de 2021.
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Anexo 1: Modificacion de metodologia
por condiciones sanitarias COVID-19



Sefior

Guillermo Gonzalez Caballero

Jefe de la Oficina de Economia Circular
Ministerio del Medio Ambiente
Presente

7 de julio de 2020

Por medio de la presente carta y bajo el complejo escenario que nuestro pais enfrenta en
medio de la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia (COVID-19), la Unidon Temporal de
Proveedores, conformada por FUNDACION EL ARBOL, RUT N°65.077.857-K, y
ASOCIACION COMPROMISO EMPRESARIAL PARA EL RECICLAJE, RUT
N°65.162.336-7, solicita la modificacion del contrato 608897-135-LE19 ‘“Registro de
Recicladores de Base a nivel nacional”, iniciado el 8 de mayo de 2020,puesto que este
establece:

a) Actualizar en terreno informacion de los recicladores de base registrados en la
plataforma del Ministerio del Medio Ambiente.

b) Registrar en terreno a los recicladores de base que no se hayan registrado en la
plataforma del Ministerio del Medio Ambiente.

La modificacion se solicita, dado que el pais se encuentra estado de excepcion constitucional,
lo que se traduce en que los encuestadores no podran realizar su labor en terreno debido a las
restricciones de desplazamiento y de realizacion de reuniones sumado a las medidas de
aduanas y cordones sanitarios que hoy impiden la libertad de desplazamiento. Es necesario
considerar que las 38 comunas de las Regién Metropolitana se encuentran en confinamiento
total, ademéas de otras regiones como Valparaiso, Antofagasta, Tarapacd, O Higgins y
Maule. Ante este escenario nuestra propuesta es realizar el registro de los recicladores de
base via remota, a través de Ilamadas telefonica.

Bajo esta nueva modalidad, adjuntamos a usted la nueva propuesta metodolégica, con su
respectivo ajuste presupuestario, ademas de los avances alcanzados a la fecha en la
consultoria.

carena Maturana Rogers Daniela Concha Hernandez
Directora Ejecutiva Directora Ejecutiva
CEMPRE Chile Fundacion EI Arbol



REGISTRO DE RECICLADORES DE BASE A NIVEL NACIONAL

MODIFICACION DE METODOLOGIA POR CONDICIONES
SANITARIAS COVID-19

Julio 2020



I. ANTECEDENTES

Dado el contexto que esta viviendo nuestro pais a causa de la pandemia del virus SARS-
CoV-2 (COVID-19) y las restricciones sanitarias asociadas para prevenir peligrosa expansion,
se han debido realizar una serie de modificaciones al proyecto para que se pueda cumplir
el objetivo de actualizar y registrar a recicladores en la Plataforma del Ministerio de Medio
Ambiente. El pais se encuentra en estado de excepcidon constitucional, lo que significa que
los encuestadores no podran realizar su labor en terreno por las restricciones de movilidad
y de reuniones, medidas decretadas por el gobierno que implican cuarentenas, aduanas y
cordones sanitarios que hoy impiden la libertad de movimiento. La Regidon Metropolitana
se encuentra en confinamiento total de sus 38 comunas y otras comunas de las regiones
como Valparaiso, Antofagasta, Tarapaca O’Higgins y el Maule se encuentran en
cuarentena.

Lo anterior, genera complicaciones para el desarrollo de las actividades de registro y
actualizacion de recicladores de base bajo las condiciones actuales del contrato, por lo que
se propone la modificacion de la aplicacidn de la encuesta via remota y telefénicamente.

Bajo esta modificacidn, la gestidon de contactos de recicladores se realizard gracias a la
colaboracién y trabajo coordinado entre el Ministerio del Medio Ambiente y la Asociacidn
Nacional de Recicladores de Chile (ANARCHI), y se acompafiara con una serie de entrevistas
y reuniones con empresas recuperadoras de material que atienden a recicladores vy
organizaciones locales que hayan desarrollado trabajos con recicladores de base.

El presente documento detalla cdmo se adaptara la metodologia y presupuesto de este
proyecto a las condiciones sanitarias dadas en nuestro pais, las que tendran al menos las
siguientes consideraciones:

Ajuste 1: Gestion de bases de datos y difusion

Para asegurar contar con los contactos de los recicladores y promover su participacion, se
activardn una serie de acciones que exigiran contar con una persona encargada de
actualizar de forma permanente las bases de datos, ademas de promover y difundir el
proyecto en distintas redes (redes sociales, grupos de Whatsapp, etc.) para que los
recicladores se puedan contactar con el equipo consultor y poder aplicarles el cuestionario.



Algunas de las acciones planificadas en este item son la realizacion de una cdpsula
audiovisual que se difundird en redes sociales para invitar a los recicladores a contactarse
para sumarse al proceso, esto incluird un seguimiento de los contactos y actualizacidn
permanente de las bases de datos. Ademas, se incluird la realizacidn de una ficha y afiche
para difundir el proyecto en redes sociales, en algunos centros de acopio y valorizadoras.
Junto a lo anterior, dentro de las preguntas que se realizardn a los encuestados, se
consultard si tiene contactos de recicladores de base, los que se incluirdn en la base de
datos. Ademds, se realizard obtencion de base de datos mediante cartas dirigidas desde el
Ministerio de Medio Ambiente a los Seremis de Medio Ambiente y otros actores claves.

Ajuste 2: Encuestadores

Se priorizara en un 100% la participacion de recicladores de base como encuestadores. Esto
se plantea por dos motivos, el primero, para ir potenciando las capacidades de la
Asociacion Nacional de Recicladores de Chile, y el segundo, porque creemos que un
acercamiento a recicladores desde un par genera mucha mas confianza y puede influir en
una mayor aceptacién en responder el instrumento. Creemos que el lamado telefénico no
siempre serd bien recibido por los recicladores y puede despertar alguna sospecha o
desconfianza, por lo mismo, al ser recicladores de base debiera facilitar este acercamiento.
Finalmente, se incluye este ajuste para ofrecer un espacio laboral a recicladores que han
visto mermados sus ingresos por la imposibilidad de salir a trabajar. Este ajuste, si bien es
una oportunidad para el proyecto, exige mayor apoyo de los coordinadores de
encuestadores, ya que deberdn hacer un acompafamiento permanente a los recicladores
encuestadores para asegurar una buena aplicacion del instrumento. Para todo esto, se
requerira incorporar mayor cantidad de horas de trabajo para supervisar y reforzar la
coordinacidn del trabajo.

Para la aplicacidn del cuestionario, se facilitara a los recicladores bolsas de minutos e
internet para que puedan realizar la actividad sin incurrir en gastos extras.

Ajuste 3: Actividades complementarias
Se incluye la realizacién de un seminario virtual para compartir los resultados del proyecto
con otros actores y otros recicladores de base.

Il. OBJETIVOS DE LA LICITACION

De acuerdo al objetivo general de la licitacidn, y para poder dar cumplimiento a este, se
propone una modificacion a los objetivos especificos de la misma.




1.1 Objetivo General
Realizar un registro de los recicladores de base a nivel nacional, de Arica a Puerto Montt,
para disponer de informacién sobre ellos y con esto robustecer el disefio de las politicas
publicas.

1.2 Propuesta de Objetivos Especificos

a) Actualizar informacion de manera remota y via telefénica de los recicladores de

base registrados en la plataforma del Ministerio del Medio Ambiente.

b) Registrar de_ manera remota y via telefénica a los recicladores de base que no se

hayan registrado en la plataforma del Ministerio del Medio Ambiente.

M. METODOLOGIA DE TRABAJO

Uno de los rasgos centrales de recicladores y recicladoras de base, es su informalidad y
desterritorialidad, vale decir, son dificiles de ubicar. Es por esto que existen grandes
probabilidades de que en las bases de datos que se obtengan, se encuentren casos
desactualizados, lo que explica que la metodologia se plantee en términos iterativos para
el abordaje de ambas bases. En otros términos, se tendra que volver unay otra vez sobre
dichas bases, y complementarlas con otros registros o fuentes de informacion, lo cual
permitird que emerjan recicladores/as y se pueda completar cada una de las cuotas
planteadas en el presente contrato.

Considerando lo anterior, se presenta la metodologia de trabajo, la que ademas considera
un ajuste a la realidad actual que atraviesa nuestro pais con la pandemia provocada por
el SARS-CoV-2.

A continuacidn, en el diagrama 1, se esquematiza cada una de las actividades y decisiones
asociadas, y posteriormente se describe cada una de ellas:



Diagrama 1: Metodologia de trabajo



Para dar cumplimiento a este ajuste metodolégico, se considera la adecuacion del

organigrama, el que se detalla a continuacién:

Coordinador de
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k'
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3.0 Etapa 0

Esta etapa considera el
ajuste metodoldgico y del
plan de trabajo, junto con la
revision del cuestionario de
aplicacion y la recopilacién
de bases de datos de
recicladores/as de base.

A continuacion, se detallan cada una de las actividades a desarrollar:

3.0.1 Esta etapa se inicia con una primera reunion con la contraparte técnica para
presentar los ajustes o adecuaciones realizados a la metodologia y plan de trabajo, junto
con aclarar dudas, y definir periodicidad de las reuniones técnicas. Todos los antecedentes
presentados se entregaran en el Informe 1.

3.0.2 Revisidon del cuestionario de registro, sobre el cual se realizan comentarios o
sugerencias de mejora en caso de ser necesarias. De la misma forma, se realizaradn via
remota, pruebas y simulacros de aplicacion metodoldgica que permitan evidenciar que
las mejoras sean efectivas y validar el instrumento, de acuerdo a las siguientes pautas:

0 Pauta de aplicacidn general del cuestionario

O Pauta de aplicacion del cuestionario para fines de validacion

3.0.3 Revision de la base de datos de recicladores/as registrados/as en RETC y
consolidacion con nuevas Bases de Datos (BD) entregados por Ministerio del Medio
Ambiente y ANARCHI: Depurar, formatear y consolidar la base de datos uUnica, dando
prioridad a aquellos contactos que tengan un numero de contacto telefénico asociado. En
caso de obtener nuevas bases de datos, éstas seran analizadas por el experto estadistico,
y entregadas a las encargadas territoriales para su distribucién a cada encuestador.

Se estima que durante todas las etapas del proyecto aparecerdn nuevos recicladores de
base para sumarse al registro por lo que, si bien en esta primera etapa se consolidard una
BD general, las encargadas territoriales tendran la misién de mantenerla actualizada
recopilando todos los nuevos contactos que surjan, tanto desde el equipo encuestador,
como de otras fuentes.


https://drive.google.com/a/fundacionelarbol.cl/open?id=1cDDkvjCS_eAmsEz9crckoXtgKbpSyP42
https://docs.google.com/document/d/1kWBlVV7qXbvWquJ2bhCSKXKXHgPTgGiNd0tM063Y_-U/edit

3.0.4 Activacion territorial digital: En esta primera etapa se realizard una invitacién abierta
por redes sociales para convocar a toda persona recicladora a sumarse a la iniciativa. Los
materiales generados en esta etapa se difundiran mediante redes sociales, a través de las
seremis de medio ambiente, la Asociacion Nacional de Recicladores y todos sus
colaboradores.

- Video: Se procederd a realizar un video que serd desplegado en diversas redes
sociales y que incluira la invitacién a sumarse al registro y un contexto de la Ley REP
y certificacién de competencias laborales. La cdpsula incluird la participacidon de
dirigentes de la Asociacion Nacional de Recicladores de Chile, el Ministerio de
Medio Ambiente y, eventualmente, a representantes del sector privado. Este video
enlazara con un formulario de preinscripcién de autollenado.

- Afiche: Junto a lo anterior, se disefara un afiche de invitacidn que se difundira en
esta activacion digital, el cual serd impreso y enviado a un listado de actores clave
tales como plantas valorizadoras y centros de acopio, para que mas recicladores/as
se contacten para ser encuestados/as.

- Formulario de preinscripcion de autollenado: Tanto en el video como en el afiche
se considera una invitacidon formal a recicladores y recicladoras para que se sumen
a este registro, mediante la habilitacidn un formulario online de pre-inscripciéon
disponible en alguna de las plataformas del Ministerio del Medio Ambiente, para
gue cada persona pueda incorporar sus datos de contacto y ser contactado
posteriormente para ser encuestado. Este formulario serd supervisado por el gestor
de bases de datos y los nuevos contactos que se alcance, sera entregados a la
coordinadora territorial para su transmisidn a las encargadas territoriales.



3.1 Etapa 1: Aplicacién telefonica 1



Esta etapa se iniciard en las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Araucania, Biobio y
Metropolitana, donde se realizard la primera aplicacién remota del instrumento.

3.1.1 Preparacion de equipo encuestador: Esta etapa considera la seleccion de un
equipo de encuestadores/as, quienes se seleccionaran entre recicladores/as de base,
dando cumplimiento a los términos de referencia elaborados por el equipo gestor. El
equipo seleccionado serd capacitado en la aplicacion del instrumento.
Semanalmente se tendran reuniones con el equipo encuestador para rescatar
aprendizajes, dudas y cualquier aspecto que contribuya a una mejora del proyecto.

3.1.2 Entrevista actores clave: Para complementar la base de contactos inicial, se recurrira
a la entrevista de actores clave y que forman parte de la cadena de reciclaje, tales como
centros de compra de materiales. Se levantara bases de datos de RB certificados a través
de Seremis de Medio Ambiente, Chile Valora, registro de Sindicatos de trabajadores
independientes en Ministerio del Trabajo, catastros de ONGs, registro de socios de la
Asociacion Nacional de Recicladores (ANARCHI), empresas gestoras que trabajen con
recicladores/as de base, catastros de los Gobiernos Regionales y diversas instituciones que
sean atingentes a la investigacién.

Ademads, se considerard la busqueda de proyectos realizados con recicladores/as, por
ejemplo en Fosis, Sercotec, Corfo, FPA u otros fondos que puedan incluir iniciativas con

recicladores/as, para solicitar la informacion sistematizada con la que cuenten.

Entrevistar a estos actores nos permitira contar con nuevos listados de personas, asi como
también identificar la realidad regional en la que se desenvuelven recicladoras y
recicladores, considerando horarios, lugares de trabajo, de venta de residuos, y otros

lugares en los cuales RB se reunen con mayor frecuencia.

3.1.3 Aplicacidn del cuestionario en regiones de Coquimbo, Valparaiso, Araucania, Biobio
y Metropolitana: Se aplicara el instrumento digital entregado por el mandante en las 5
regiones indicadas en las bases. Los cuestionarios se aplicardn de manera individual y de
forma especifica a cada persona, reportando integra y fielmente sus respuestas en el
instrumento.

e Barrido telefénico: Se aplicardn los cuestionarios por via telefdnica. En caso de no

ser posible la aplicacion al primer llamado, se acordara con el/la encuestado/a una
nueva fecha para aplicar el cuestionario, dentro de los préximos 5 dias, debiendo



llamar minimo 3 veces a un mismo contacto antes de descartarla. Se creard un
listado con aquellos numeros de contacto desactualizados, informando de su
estado. Ademds, a cada encuestado se le consultard por mas contactos de
personas recicladoras (idealmente que no pertenezcan a su propia organizacion).

e Verificacion: Se seleccionara una muestra aleatoria por cada encuestador/a, para
que cada encargada territorial pueda verificar si el cuestionario fue aplicado de

manera correcta.

e Nuevos contactos: Se buscara contactar a los/as recicladores/as cuyos nombres

fueron entregados en la fase de barrido telefénico y aplicarles el cuestionario via
telefdénica, asi como a aquellos que contacten al proyecto para sumarse al proceso,
a raiz de la fase de la etapa 0.

e Reporte de avance: Semanalmente, cada encargada territorial presentara la

informacién obtenida a la fecha, nimero de cuestionarios aplicados y principales
dificultades detectadas, a la coordinadora territorial. Ademas se realizaran
reuniones de monitoreo adaptativo con los encuestadores para compartir las
principales dificultades y posibles mejoras al proceso. Todo esto se ird
sistematizando para ser utilizado en la siguiente etapa.

3.1.4 Analisis de metodologia y propuesta de mejora para etapa 2: Segun las tasas de
respuesta generadas en la etapa 1, y ante una persistencia de la amenaza por COVID-19,
el equipo metodoldgico junto a la coordinadora territorial, serdn responsables de evaluar
cualitativa y cuantitativamente el alcance que tuvo la etapa 1 de la metodologia,
proponiendo indicadores como la tasa de personas encuestadas, porcentaje de avance
por regidn y relacion de personas encuestadas v/s aquellas inscritas en la plataforma REP.

Con la experiencia de aplicacidn en esta primera etapa, se sugerira ajustes en la
metodologia de aplicacién o en el cuestionario, los que deberan ser aprobados por la
contraparte técnica, asegurando el acuerdo de las partes para el cumplimiento de los
objetivos de la licitacién.

3.1.5 Elaboracién informe etapa 1

3.1.6 Estrategia de levantamiento de informacidon mejorada para etapa 2: Aplicacion y
bajada territorial de las propuestas de mejora en la metodologia.



3.2 Etapa 2

En esta segunda etapa se continuard con la aplicacién del instrumento via telefdnica en
las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Libertador Bdo.
O'Higgins, Maule, Nuble, Los Rios y Los Lagos, y de acuerdo al alcance obtenido, se
evaluara realizar una campafia comunicacional mediante redes sociales, para convocar a
mas recicladores/as de base a responder el cuestionario. A continuacion se detalla cada
una de las actividades de esta etapa:

Para lograr esto se procedera mediante los siguientes
pasos:

3.2.1 Preparacion de equipo encuestador: En esta etapa
se evaluard ampliar el nimero de encuestadores y se
volverd a realizar una capacitaciéon considerando los
aprendizajes y ajustes de la etapa anterior.

3.2.2 Entrevista actores clave: Se realizard una nueva
revision de los actores clave en estas regiones, y en base
a ello se actualizara la base de datos.

3.2.3 Actualizacion de base de datos: En base a informacidn obtenida en las entrevistas a
actores claves, se procede a la actualizacion de base de datos, esto considerara informacion
de todas las regiones del pais.

3.2.4 Aplicacion del cuestionario: Se aplicard instrumento digital entregado por el
mandante. Los cuestionarios se realizaran via telefénica, de manera individual y de forma
especifica a cada persona, reportando integra y fielmente sus respuestas en el
instrumento. Los pasos de la aplicacidn se mantienen de acuerdo a lo establecido en la
etapa 1. En esta etapa se tomara contacto con recicladores/as de las regiones de la Etapa
1y 2 del proyecto.

3.2.5 Evaluacidn de alcance: Luego de analizar los datos recolectados via telefénica, en la
etapa 1y 2, se evaluara el alcance obtenido en nimero de cuestionarios aplicados. Si éste
no alcanza lo solicitado por el mandante, se procederd a ejecutar una campaia



comunicacional, mediante una nueva activacion territorial digital. De lo contrario, se
procederd a tratar los datos obtenidos y preparar el informe de cierre.

3.2.6 Actualizacion de la base de datos y elaboracion Informe/final.

3.3 Etapa 2: Fase Campafia comunicacional
Como se sefaléd en la fase
anterior, de no cumplir con el
numero de encuestados y de
no contar con las condiciones
para aplicar el cuestionario de
manera presencial, se
habilitara esta fase final de
aplicacion apoyada por una
campafa comunicacional
dirigida a recicladores/as de
base a nivel nacional, mediante las redes sociales de los propios recicladores, la Asociacion
Nacional y todos sus colaboradores. Se establece que esta etapa podria culminar con al
menos 2.000 cuestionarios aplicados de manera remota, si esto no se cumple, se procedera
a realizar una campafia comunicacional para detectar y convocar a mas recicladores/as.

3.3.1 Activacion territorial digital 2: Se realizara una nueva activacion territorial, donde se
coordinard una campafia digital dirigida a recicladores de base, con el objetivo de difundir
el avance a la fecha del registro, a modo de incentivo para participar de él. Esta invitacién
sera difundida mediante redes sociales, tanto entre personas individuales, como entre
organizaciones y empresas vinculadas al reciclaje de base, junto a todo el material
audiovisual producido con anterioridad, lo cual permitird ampliar la invitacién de los

mismos a participar.

Para determinar las regiones y ciudades que requieren ser priorizadas, se considerara la
cantidad de cuestionarios realizados en las etapas previas y las metas esperadas en cada
una de ellas, escogiendo aquellas regiones que cuentan con menos cuestionarios realizados
en funcidn a las bases de datos registradas por el Ministerio de Medio Ambiente.

3.3.2 Evaluacidn de la metodologia e instrumento utilizado: Esta evaluacion se realizara
tanto por parte del equipo, del que resultard un documento con los principales
aprendizajes que se compartirdn y validara en reunién con contraparte técnica.



3.3.3 Actualizacidn de la base de datos y elaboracién Informe final.

3.4 Seminario de cierre

Una nueva actividad que se agrega al proyecto, consiste en la coordinacién de un seminario
virtual, que incluira la presentacién de los principales resultados y que incluira la invitacion
de diversas organizaciones para que participen en su analisis y discusion.

IV. PRESUPUESTO

RRHH Valor

Coordinadora proyecto $3.000.000
Seguimiento y monitoreo $1.260.000
Experta metodoldgica $2.100.000
Experto estadistico $1.200.000
Coordinadora metodoldgica $3.000.000
Coordinadora equipo $3.000.000
Gestor de base de datos $1.920.000
Encargada de encuestadores 1 $2.560.000
Encargada de encuestadores 2 $3.200.000
Encargada Difusion $2.800.000
Apoyo comunicaciones $1.110.000
Encuestadores telefénicos $7.000.000
Total RRHH $32.150.000
Operacionales Valor

Coordinacion seminario $400.000
Garantias $350.000
Disefio e impresion $300.000
Telefonia $600.000
Imprevistos $200.000
Total Operaciones $1.850.000
TOTAL $34.000.000




V. AVANCES A LA FECHA

A la fecha se han realizado las siguientes actividades:

5.1 Reunidn Inicial con ajuste metodoldgico

5.2 Revision de cuestionario registro con version final: Se trabajé con contraparte y
profesionales de TICs del Ministerio de Medio Ambiente.

O Pauta de aplicacion general del cuestionario

O Pauta de aplicacion del cuestionario para fines de validacion
1
Cuestionario de Registro de
Recicladores de Base

Estimade/a amigo/a:

Estamos realizando una encuesta a recicladeres/as de diferentes regiones de Chile en el
marco de un proyecto financiado por el Ministerio de Medio Ambiente que busca registrar a
loz/las recicladores/as de base, con el fin de facilitar la valorizacidn y reconocimiento de su
trabajo mediante politicas piblicas acordes a su realidad. Estamos desarrollando este
proyecto en conjunto con el Movimiento Nacional de Recicladores de Chile, Fundacion el
Arbol, CEMPRE, y los recicladores de base como usted que quieran ser parte de esta
iniciativa.

Le guiero pedir por favor gue me conteste algunas preguntas. La encuesta dura menos de
media hora y permitird conocer mejor sus necesidades y proponer medidas para los/las
recicladores/as como usted. ;Estaria de acuerdo con contestar esta encuesta y ser parte
del Registro de Recicladores?

* Required
Datos de identificacion y contacto

1.- Nembre y apellidos *

‘Your answer

2.-Rut™

‘Your answer

5.3 Revision de la base de datos de recicladores/as registrados/as en RETC y
consolidacion con nuevas Bases de Datos (BD) entregados por Ministerio del Medio
Ambiente y ANARCHI. Tras un intenso trabajo de recopilacién de bases de datos de las
Seremis del Medio Ambiente, ANARCHI y de otras instituciones y organizaciones, se logré


https://drive.google.com/a/fundacionelarbol.cl/open?id=1cDDkvjCS_eAmsEz9crckoXtgKbpSyP42
https://docs.google.com/document/d/1kWBlVV7qXbvWquJ2bhCSKXKXHgPTgGiNd0tM063Y_-U/edit

depurar, formatear y consolidar una base de datos de 1756 recicladores con contacto
telefdnico a nivel nacional.

5.4 Se gestiona video de Ministra y video de la Asociacion Nacional de Recicladores de
Chile.

5.5 Afiche



(QUIEN ES RECICLADOR/A de base (RB)?

L Trazabitidad do su
Estér certificado material Como gestor
Estar inscritos en por ¢ sistemng nacional debe declarar 106
\a pigtaforma REP de certificacton de resituos en of
Art37) cornpetencias laborales RETC y curmplir
w32 nommaliiva vigente
(Ared)

on Nacional de Recicladore




5.6 Formulario de preinscripcion de autollenado

5.7 Identificacion encuestadores: Se trabajé con la ANARCHI en la identificacién de
encuestadores, se capacité y se realizd un proceso de prueba para recoger dudas de los
encuestadores y potenciales mejoras a la pauta.



Anexo 2: Informe 2-ajustado



INFORME 2

REGISTRO DE RECICLADORES DE BASE A NIVEL
NACIONAL

Etapa 1l

08 de SEPTIEMBRE 2020
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I. INTRODUCCION

El presente informe corresponde al Segundo Informe de la consultoria “Registro de Recicladores de Base
a Nivel Nacional”, que es ejecutada por la Asociacion Compromiso Empresarial para el Reciclaje
(CEMPRE Chile) y Fundacién el Arbol, en conjunto con la Asociacién de Recicladores de Chile. La
consultoria tiene por objetivo realizar un registro de las y los recicladores de base a nivel nacional, de
Arica a Puerto Montt, para disponer de informacion sobre ellos y con esto robustecer el disefio de las

politicas publicas en la materia.

Para este propdsito, se consideran dos objetivos especificos, el primero considera la actualizaciéon de
informacién de manera remota y via telefénica de los recicladores de base registrados en la plataforma
del Ministerio del Medio Ambiente, y el segundo considera el registro, también de manera remota y via
telefénica, de los recicladores de base que no se hayan registrado en la plataforma del Ministerio del
Medio Ambiente. Ambos objetivos fueron modificados en relaciéon a la version original de las bases, para

poder adaptarse a las condiciones sanitarias que rigen desde el origen de la pandemia de COVID-19.

La Ley 20.920, publicada el 2016 detalla algunas obligaciones que deben cumplir los recicladores/as de
base para ser gestores/as de residuos. Uno de estos requerimientos es que se inscriban en el RETC. Este
proyecto busca asimismo apoyar la inscripcidon masiva de recicladores de base en la plataforma,
logrando que muchas mas personas dedicadas a este trabajo puedan ir cumpliendo los requisitos

minimos establecidos en la Ley.

El proyecto considera la entrega de un cuestionario de registro, ademas de informacidn sociolaboral que
permitird construir un perfil detallado y actualizado de los recicladores de base de nuestro pais.

De acuerdo a las bases técnicas, el segundo informe deberd contener, en concordancia con el plan de
ejecucidn incluido en el informe inicial, los resultados de las regiones Metropolitana, Biobio, Araucania,
Valparaiso y Coquimbo. A continuacidn se presentan los avances alcanzados a la fecha para las regiones

indicadas.



Il. ANTECEDENTES

Dado el contexto que estd viviendo nuestro pais a causa de la pandemia del virus SARS-CoV-2 vy las
restricciones sanitarias asociadas para prevenir su peligrosa expansion, se han debido realizar una serie
de modificaciones a la consultoria para que se pueda cumplir el objetivo de actualizar y registrar a
recicladores en la Plataforma del Ministerio del Medio Ambiente. El pais se encuentra en estado de
excepcidn constitucional, lo que significa que los encuestadores no han podido realizar su labor en
terreno por las restricciones de movilidad y de reuniones, medidas decretadas por el gobierno que
implican cuarentenas, aduanas y cordones sanitarios que hoy impiden la libertad de movimiento en
gran parte del pais.

Lo anterior generd complicaciones para el desarrollo de las actividades de registro y actualizacién de
recicladores de base bajo las condiciones originales del contrato, por lo que fue necesario modificarlo
para poder realizar la aplicacién de la encuesta via remota y telefénicamente. Bajo estos antecedentes,
se modificaron los objetivos especificos y también aspectos de la metodologia, tales como la gestion de
contactos de recicladores, que se ha realizado gracias a la colaboracion y trabajo coordinado entre el
Ministerio del Medio Ambiente y la Asociacién Nacional de Recicladores de Chile (ANARCH), y se ha
acompanado de una serie de acciones de articulacién con empresas recuperadoras de material que
atienden a recicladores y con organizaciones locales que hayan desarrollado trabajos con recicladores
de base, con el fin de acceder a nuevos contactos de recicladores que pudieran participar del proceso.

La metodologia ajustada se encuentra en el Anexo 1.

Il. OBJETIVOS DE LA LICITACION

3.1 Objetivo General
Realizar un registro de los recicladores de base a nivel nacional, de Arica a Puerto Montt, para
disponer de informacidn sobre ellos y con esto robustecer el disefio de las politicas publicas.

3.2 Objetivos Especificos (modificados)

a) Actualizar informacién de manera remota y via telefénica de los recicladores de base

registrados en la plataforma del Ministerio del Medio Ambiente.

b) Registrar de_ manera remota y via telefénica a los recicladores de base que no se hayan

registrado en la plataforma del Ministerio del Medio Ambiente.



IV. RESULTADOS

A continuacidn se presentan los resultados de acuerdo a la metodologia de trabajo incluida en el primer

informe (Anexo 1).

4.1 Resultados Etapa 0
4.1.1 Revision del cuestionario de registro

El cuestionario de registro fue sometido a un proceso iterativo de pruebas y simulacros de aplicacion
metodoldgica que permitieron evidenciar que las mejoras fueron efectivas y que pudieran validar el
instrumento. Para estos efectos se utilizaron los siguientes documentos:

e Pauta de aplicacion general del cuestionario (Anexo 2)

e Pauta de aplicacion del cuestionario para fines de validacién (Anexo 3)

4.1.2 Revision de la base de datos de recicladores/as

Las distintas bases de datos (BD) fueron entregadas por la contraparte técnica del Ministerio del Medio
Ambiente y ANARCH. Estas se depuraron, formatearon y consolidaron en una base de datos Unica (ver
anexo 8). En esta base de datos se priorizaron aquellos contactos asociados a un nimero de teléfono. En
total se consolidd una BD de 1.756 contactos de recicladores de todo el pais (regiones etapa 1y 2), a

partir de 27 fuentes de origen (Anexo 4).

4.1.3 Activacion territorial digital

En esta etapa de trabajo, se coordinaron las distintas estrategias y se disefiaron materiales para difundir
entre los recicladores de base a nivel nacional para incentivar su participacién en el registro. Los
materiales generados en esta etapa se estdn difundiendo por redes sociales, a través de las Seremis de
Medio Ambiente, la Asociacidn Nacional de Recicladores y todos sus colaboradores, y en puntos de

encuentro de recicladores, como centros de acopio y valorizadoras. Los materiales generados son:

o Videos: se elaboraron 2 capsulas de video con la invitacién a participar del registro, uno con la
invitacion de la Ministra del Medio Ambiente y el segundo con la invitacidén de la presidenta de

la ANARCH.



Video Ministra Medio Ambiente Video ANARCH

e Afiche: afiche de invitacidn. La primera lamina se pegara en centros de acopio o intermediarios,
lugares donde los recicladores van a vender el material y que visitan regularmente. Las laminas

2 y 3 se enviaran a dirigentes o se subiran a redes sociales.

e Formulario de preinscripcion de autollenado: se habilité un formulario online de pre-
inscripcion disponible en el portal del RETC del Ministerio del Medio Ambiente
(https://vu.mma.gob.cl/), para que cada persona pueda incorporar sus datos de contacto y ser
contactado posteriormente para ser encuestado. Este formulario es supervisado por el gestor
de bases de datos y los nuevos contactos que se registren serdn entregados al equipo de

trabajo. A continuacién se presenta el mensaje de invitacién en plataforma Ventanilla Unica:



._

Ministerio del
Medio
Ambiente

jAtencion!

viar informacién

TC

ogle.com/forms/d/e/1FAIpQLScWGbulfqS5iFmhaiMIKJZRwaqgf4etrouSlyFA-xrab82gg3ayA/viewform

e Teléfono de contacto: se habilité un nimero de teléfono para que las personas que no puedan

acceder al formulario de preinscripcion,

lo puedan hacer a través de este numero,

contactandose con una profesional del equipo de trabajo. Este numero estd disponible en

aquellos afiches impresos y que se distribuiran en centros de acopio donde los recicladores van

a vender su material.

Las estrategias de difusidon y comunicacion fueron disefiadas y revisadas en conjunto con la contraparte

técnica y la ANARCH, y se resumen en las siguientes acciones:

Tabla 1: Estrategia de difusidn y comunicacién

Publico objetivo  Herramienta

Recicladores de Whatsapp
base y dirigentes

Facebook e
Instagram

Comunidad Facebook e
Instagram

Iniciativa

Mensaje corto con video
de Ministra

Mensaje corto con video
de ANARCH

Mensaje corto de
consultoria sin video

Mensaje corto con video
de Ministra

Mensaje corto con video
de ANARCH

Gréficas con explicacion
del proyecto

Mensaje corto con video
de Ministra

Mensaje corto con video
de ANARCH Gréficas con
explicacion del proyecto

Descripcion

Se envia a dirigentes y recicladores para
que puedan reenviar a sus conocidos.

El mensaje incluye link para pre
inscripcion en plataforma de Ventanilla
Unica de Ministerio del Medio
Ambiente

Se envia a dirigentes y recicladores para
que puedan reenviar a sus conocidos.

El mensaje incluye link para pre
inscripcion en plataforma de Ventanilla
Unica de Ministerio del Medio
Ambiente

Dirigido a comunidad para que puedan
reenviar a recicladores de base con los
que trabaja o que conozca.

El mensaje incluye link para pre
inscripcion en plataforma de Ventanilla



Unica de Ministerio del Medio

Ambiente
Empresasy Facebook e - Mensaje corto con video Dirigido a aliados que puedan compartir
organizaciones Instagram de Ministra en sus redes de comunicacidn o a
que trabajan con  LinkedIn - Mensaje corto con video recicladores de base con los que trabaja
recicladores de Twitter de ANARCH 0 que conozca.
base - Graficas con explicacién El mensaje incluye link para pre
del proyecto inscripcion en plataforma de Ventanilla
Unica del Ministerio de Medio
Ambiente
Centros de Afiche impreso Descripcién de proyecto Dirigido a recicladores de base que
acopio llegan a vender su material a Centros de

acopio. En el afiche se incluye link para
pre inscripcion en plataforma de
Ventanilla Unica de Ministerio de Medio
Ambiente y teléfono de contacto

4.2 Resultados Etapa 1

4.2.1 Preparacion de equipo encuestador

Esta etapa considerd la seleccion de un equipo de encuestadores/as, quienes fueron escogidos entre
hijos de recicladores/as de base y profesionales con experiencia en aplicaciéon de encuestas, dando
cumplimiento a los términos de referencia elaborados por el equipo ejecutor. El equipo seleccionado se
compuso de un total de 10 encuestadores, quienes fueron capacitados en la aplicacion del instrumento
(Anexo 6) y recibieron un manual de aplicacién (Anexo 7). Este manual ha sido actualizado de acuerdo a
los ajustes realizados al cuestionario.

El equipo encuestador consta de dos grupos, y cada uno es coordinado por una Encargada Territorial
(ET), quienes tienen la misidn de recoger sus reportes y transmitirlos a la Coordinadora de Equipo, y
viceversa, bajando las necesidades y acuerdos de la investigacién a sus equipos. Las encargadas
territoriales mantuvieron una comunicacién fluida con el equipo encuestador para rescatar
aprendizajes, dudas y cualquier aspecto que contribuyese a mejorar su trabajo y los resultados del

proyecto.



Imagen 1: Jornada de capacitacion de encuestadores via online - Participantes.

Imagen 2: Jornada de capacitacion de encuestadores via online - Presentacidn.



Imagen 3: Jornada de capacitacion de encuestadores via online - Operacién Google Drive.

4.2.2 Entrevistas a actores clave

Esta actividad fue originalmente disefiada como una serie de entrevistas a actores clave que forman
parte de la cadena de reciclaje, tales como centros de compra de materiales, para recoger datos de
contacto de recicladores que estuvieran fuera de las bases de datos conseguidas en la etapa cero. Tras
una revision a la metodologia, se modificé esta actividad, y en vez de realizar una entrevista, se enviara
una carta desde el Ministerio del Medio Ambiente a todos los gestores de residuos (Anexo 8), para que

puedan compartirnos sus bases de datos.

4.2.3 Aplicacion del cuestionario en regiones de Coquimbo, Valparaiso, Araucania, Biobio y

Metropolitana

Esta etapa se inicié en las regiones de Coquimbo, Metropolitana y La Araucania, para luego realizar la
aplicacién del cuestionario sumando a Valparaiso y Biobio. Los cuestionarios se aplicaron de manera
individual y a cada persona, reportando integra y fielmente sus respuestas en el instrumento. Las

actividades y resultados asociados a la aplicacién del instrumento son los siguientes:

10



a. Barrido telefdnico

Se aplicaron los cuestionarios via telefénica. Este proceso fue realizado a través de un barrido
telefénico por los equipos encuestadores a una lista de contactos, que fue entregada por las
Encargadas Territoriales (ET), con informacidn proveniente de la base de datos consolidada. En
caso de no ser posible la aplicacidn al primer llamado, se acordd con el/la encuestado/a una nueva
fecha de aplicacién del cuestionario, dentro de los proximos 5 dias. Se tomé la decisién de llamar
hasta 4 veces a un mismo contacto antes de descartar. Al finalizar la llamada, a cada encuestado se
le consultd si conocia mas contactos de personas recicladoras. El detalle de esta consulta se detalla
en la letra “c” de esta seccidn.

En esta etapa se realizé un barrido de 1105 contactos de un total de 1195. Los Unicos casos que
no alcanzaron a ser contactados (90 en total), son los recicladores de El Molle, regidon de
Valparaiso, quienes trabajan en un relleno sanitario y han tenido dificultades con una de las
empresas contratistas, por lo que no fue posible coordinar la aplicacidén del cuestionario con ellos.

Este sera por lo tanto aplicado en la etapa 2.

b. Verificacion

La verificacidn de cuestionarios se realizo aleatoriamente entre aquellos cuestionarios aplicados, es
decir, considerando tanto a quienes reciclan actualmente, como a quienes por una razén u otra
abandonaron el oficio. Esto se implementd para verificar si el reciclador fue encuestado, ademas se
verificd si el modo de aplicacién fue el adecuado y se comprobaron los datos personales. A la
fecha, se ha verificado un 32% de los cuestionarios aplicados, esto es 150 verificaciones de 476
cuestionarios aplicados. Esta verificacidn arrojo los siguientes resultados:

® 100% de los llamados corroboraron que se habia aplicado la encuesta

e Sevalidé el 100% de los datos personales

e EI0% de los llamados sefalé alglin problema en la forma en que se aplicé el instrumento

c. Nuevos contactos

Estos corresponden a los nuevos contactos obtenidos mediante actores clave, segmento que hasta
ahora se ha compuesto solo por aquellas personas que han respondido el cuestionario, siendo
entonces recicladores que entregan informacién de contacto de otros recicladores, mas aquellas
personas que se han inscrito voluntariamente mediante el formulario de pre-inscripcién disponible

en la pagina web del Ministerio de Medio Ambiente (https://vu.mma.gob.cl/).
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Se han recopilado 48 contactos nuevos mediante la informacién proporcionada por las mismas
personas encuestadas. A su vez, se han logrado obtener 46 contactos nuevos mediante el

formulario de pre-inscripcion.

d. Monitoreo de aplicacion de cuestionarios

El monitoreo de la aplicacién de cuestionarios se realiza periédicamente, a través de la
herramienta “Hojas de calculo de Google” (una hoja por cada region), que es registrada por las
Encargadas Territoriales con la informacién enviada por sus equipos de encuestadores. Cada
encuestador cuenta con una planilla donde va registrando el estado de respuesta de su listado de
contactos. Por su parte, las Encargadas Territoriales verifican diariamente esta informacion y
semanalmente, ésta es también revisada por la Coordinadora Territorial. Esta informacién, que se
genera semanalmente, ha permitido al equipo monitorear el proceso y adaptarse a situaciones
imprevistas.

A continuacion, se presenta una sintesis de estos reportes, que reldne datos de todos los meses de

aplicacién:

Tabla 2: Descripcion de tipo de respuestas

Estado del
cuestionario Estado de la llamada Explicacion

RECICLA Cuando se respondié el cuestionario en su totalidad

APLICADO Cuando la persona que responde dejé de reciclar (continuar con esa

YA NO RECICLA L L . .
opcién de aplicaciéon del cuestionario)

SE NIEGA A Cuando una persona no quiere responder, después de haber insistido

NO RESPONDE
RESPONDER hasta 4 veces (llamadas)

TELEFONO NO EXISTE Cuando sale mensaje "este ndmero no tiene teléfono"

TELEFONO Cuando alguien responde la llamada, pero indica que no es la persona

SIN RESPUESTA EQUIVOCADO que se esta buscando (es otro/a reciclador/a)

FALLECIDO Cuando la persona que se busca fallecié

NO ELEGIBLES DATO ERRONEO  Cuando la persona encuestada no es reciclador/a de base

NO RESPONDE

PENDIENTES . .
LLAMADA No responde llamada o el teléfono esta apagado
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Se niega a responder, pero se le explica que se le enviara informacion
mediante correo o teléfono, para volver a llamarle.

INSISTIR

SOLICITA OTRA
FECHA U HORARIO Solicita otra fecha u horario (por trabajo, urgencia, enfermedad, etc.)

Esto queda pendiente, asumiendo que si ya lo llamaron, la ET tendrd esa
REVISAR YA LO LLAMARON respuesta en otro listado y podra actualizar el registro. De comprobarse

lo contrario, se ingresa a la base de datos para volver a llamar.

SIN CONTACTAR SIN CONTACTAR  Cuando alin no se ha contactado por hingin medio

4.2.4 Andlisis de metodologia y propuesta de mejora para etapa 2

Para poder analizar la efectividad de la metodologia y el alcance de la primera etapa de trabajo, se
realizaron las siguientes actividades, con las que se hace finalmente una propuesta de mejora a la

metodologia y al cuestionario.

4.2.4.1 Monitoreo adaptativo
Desde el comienzo de la aplicacién de encuestas, se mantuvieron reuniones semanales de monitoreo

adaptativo entre el equipo coordinador y las encargadas territoriales, donde se revisaban los siguientes

puntos:
e Avance y monitoreo de aplicacién de cuestionarios
e Evaluacién del desempefio de los equipos de encuestadores
® Acordar acciones a seguir segun distintos casos que se fueron presentando (Tabla 4)

e Resolver dudas respecto a preguntas del cuestionario. Los diferentes ajustes que se solicitaron al

cuestionario se presentan en la Tabla 6.

Tabla 3: Evaluacion de casos

Casos Accién
Encuestado responde que no recicla porque se Explicarle que es reciclador de base y continuar con la
dice cachurero encuesta

El encuestado cree que nunca mas va a reciclar, Preguntarle si el reciclaje sigue siendo una opcion de ingreso
por enfermedad o porque estad en este minuto en
otro trabajo

Pide que lo llamen de nuevo, para averiguar sobre Ponerlo en contacto con una pagina, darle los datos de los
el proceso dirigentes de la comuna, enviarle campania de difusion, etc.
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Cuando llamas a un teléfono y es nimero
equivocado, pero esa persona también es
recicladora

Encuestado no acepta llamados de desconocidos

Encuestados adultos mayores que piden ayuda a
familiares

Encuestados con discapacidad

No quiere responder la encuesta por desconfianza

El encuestado no responde el teléfono en la
primera llamada, y devuelve el llamado muy tarde

Encuestado solicita el contacto con alguna
organizacion de RB

Encuestados muy activos que se quieren poner en
contacto con la Asociacion

Recicladores de base se identifican como
reciclador de base avanzado

Contacto es trabajador/a municipal (de
Proempleo)

Cuando se repite el nUmero o correo de contacto
en varios casos

Contacto hospitalizado
Contacto fallecido

Contacto dice que ya lo llamaron

Contacto solicita comprobante de encuesta 'y
destino de datos

4.2.4.2 Taller de analisis de metodologia

Se le pregunta el nombre, busca en el listado si esta (puede
estar en otro listado de la misma zona) y en ese caso se les
pregunta si han sido encuestados. Luego aplican encuestas.
Para hacer esto mas expedito, es mejor entregarle la base de
datos de la comuna al encuestador, para que el encuestador
verifique.

Contactar a ese encuestado, a través de otro contacto,
enviarle un mensaje de texto, o por campafia de difusion.

Dejar en comentarios que la encuesta se aplicé con ayuda, y
pedir poner el altavoz

Preguntar si hay algun familiar o cercano que pueda ayudar a
responder, y dejarlo en los comentarios.

Que el encuestador genere confianza, entregando informacién
del proceso, que vea la pag. web, etc., o solicitando los datos
personales al final.

Responder con mensaje de texto que esta fuera del horario del
trabajo, y que le respondera el llamado. Otra opcién: no
contestar el teléfono y devolver el llamado al dia siguiente.

Tener a mano el listado de organizaciones.

Preguntar a Soledad por un nimero de teléfono o mail de la
Asociacion nacional de Recicladores de Chile

Dejar en la columna de observaciones ese comentario.

No aplicar encuesta y dejar observacion.

Contactar al dirigente o encargado municipal

Solicitar otra fecha de llamada
Se crea categoria para esto

Buscar en Base de Datos, y si no esta aplicado, insistir
explicando de qué encuesta se trata

Tomar correo de contacto, y enviar campaia de difusion
(video)

Este se realizé con todo el equipo de trabajo junto a la contraparte técnica, para analizar aspectos mas

generales de la metodologia. La sintesis del taller se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 4: Evaluacidn de aspectos de la metodologia

Aspecto

Preguntas del
cuestionario

Validacién de las
preguntas

Aplicacion de
encuestas y
difusién

Reclutamiento y
Preparacién
equipo de
encuestadores

Casos

Preguntas de dificil comprension
por parte de los encuestados:
-Donde se pregunta si es jefe de
hogar

-Pregunta por nivel educacional:
responden el curso exacto hasta el
que llegan.

-Pregunta por célculo de horas de
trabajo: les cuesta calcular
-Pregunta ingreso promedio a la
semana

-Preguntas que tienen que ver con
la formalidad también generan
temor en el encuestado
-Preguntas que estan poco
contextualizadas al lenguaje de los
recicladores, ejemplo "relacion
contractual".

Se realizé aplicacién de prueba solo
al principio

Hay una baja tasa de respuesta al
cuestionario, y los recicladores

desconocen el proceso, lo que genera

desconfianza

Alta rotacidn de encuestadores

Acciones

-Revisar con los encuestadores cudles han sido los
términos y definiciones utilizadas que han tenido
mayor comprensién

-Preguntar por cuanto ganan al dia, y manejar rangos.
O agregar, cuantas veces a la semana vende el
material. -Hacer las preguntas mas concisas..

-Los ajustes que se hagan a las preguntas, validarlas
con un grupo de prueba de 5 encuestados

-Difusion por redes de los videos

-Difundir la informacién con un contacto directo:
dirigentes

-Difusion a municipios, seremis, organizaciones con
cartas formales.

-Evaluar opcion de enviar mensaje de texto antes de
hacer la llamada (para llegar a personas que no
responden a nimeros desconocidos)

-Para dar confianza, tratar de preguntar por los datos
personales al final de la encuesta, o con el tono de
confirmacion de "Su nombre es Daniela Concha?”.

-Reclutar encuestadores que tengan una experiencia
previa en aplicacién de encuestas, habilidades blandas
y conocimientos técnicos o nociones basicas de uso de
herramientas de Google Drive.

-Que tengan disponibilidad de tiempo (100%).

-Que estén relacionados con la tematica del reciclaje.
Nociones y conceptos. -Que se hayan comunicado
previamente con recicladores y tengan motivacién para
responder a un trabajo que es demandante y
frustrante.
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-Agilizar pagos (ojala de manera mensual)

-Formalizar relacion contractual con los encuestadores.
-Hacer retroalimentacion con los encuestadores.
-Realizar periodo de prueba del encuestador
-Evaluacidn del encuestador en el tiempo a través de la
verificacion aleatoria

Se han levantado contactos de Se debe documentar los resultados y cdmo desde este

Levantamiento de . . . . .
recicladores que no tienen un origen estudio se proponen mejoras en proceso de

bases de datos . . L . ]
o perfil de reciclador de base Certificacion para mejorar el perfil

4.2.4.3 Resultados preliminares

Se realizé un pre analisis para sondear la calidad de los datos obtenidos, y probar el sistema de
seguimiento. Realizar este ejercicio ha sido util para identificar mejoras para la aplicaciéon del
instrumento, y de funcionamiento en los indices que hemos usado para monitorear la operacién. Se hizo
una seleccion aleatoria de algunas de las preguntas del cuestionario y se revisaron los resultados.

A continuacidn se presentan algunos de los resultados obtenidos:

DISTRIBUCION REGIONAL POR GENERO Género
REGION Hombre Mujer No responde Suma total
Biobio. 21 58 79
Coquimbo. 20 9 29
La Araucania. 18 21 39
Metropolitana de Santiago. 146 106 1 253
Valparaiso 42 19 61
Suma total 247 213 1 461
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DISTRIBUCION POR NIVEL
EDUCACIONAL REGION

La Metropolitana Suma

NIVEL EDUCACIONAL Biobio. Coquimbo. Araucania. de Santiago. Valparaiso total

Basica completa

Basica incompleta

Media completa 22 10 11 69 27 139
Media incompleta 13 2 10 49 5 79
Postgrado 1 1 2
Sin estudios 7 5 12
Técnica superior completa 3 1 2 8 2 16
Técnica superior incompleta a 1 5
Universitaria completa 2 1 1 9 8 21
Universitaria incompleta 1 3 1 5
Suma total 79 29 39 253 61 461
JEFES DE HOGAR 15.- ¢Usted es el/la jefe(a) de hogar?

REGION i Suma total
Biobio.

Coquimbo. 5 24 29

La Araucania. 11 28 39
Metropolitana de Santiago. 56 197 253
Valparaiso 16 45 61

Suma total 103 358 461
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24.- éHace cudntos afios que usted trabaja
TRAYECTORIA LABORAL
reciclando/recolectando? (tramos de 10 afios)

REGION Hombre Mujer Otro Suma total
0a9afios 84 92 176

10 a 19 afos 67 66 133

20 a 29 aios 49 35 1 85

30 a 39 aios 33 10 43

40 a 49 afios 12 9 21

50 a 60 aios 2 1 3
Suma total 247 213 1 461
CONDICION CONTRACTUAL REGIONES

42.- (En qué condicion contractual
trabaja Ud. como recolector/a de

base? Biobio Coquim La Araucan

Trabajador/a dependiente con

contrato de trabajo 2 1 23 1 27
Trabajador/a dependiente sin

contrato de trabajo (tiene un

empleador/patrén que le paga un

sueldo o remuneracion) 2 5 4 11
Trabajador/a independiente con

inicio de actividades (boletas,

fasirEs) 7 4 3 30 17 61
Trabajador/a independiente sin

inicio de actividades 70 23 30 196 43 362

Suma total 79 29 39 253 61 461
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LEY REP 20.920 46.- ¢ Conoce la Ley REP 20.920?

REGION i No responde Suma total
Biobio.

Coquimbo. 23 6 29
La Araucania. 24 14 1 39
Metropolitana de Santiago. 123 130 253
Valparaiso 11 50 61
Suma total 202 1 258 461
ABANDONO DEL OFICIO REGIONES

51.- ¢Por qué dejo de trabajar La Metropolitana

como reciclador de base? Biobio. Coquimbo. Araucania. de Santiago. Valparaiso

Encontrd otro trabajo

4 1 2 7
Inestabilidad del trabajo 6 2 8
Problemas de salud 1 5 2 8
Problemas personales 1 1
Suma total 11 2 0 7 4 25

Luego de la revisidn de las respuestas y cruces, se pudo verificar que no se identificaban incongruencias

en las respuestas.

En el siguiente informe se realizara un analisis de cada una de las preguntas y cruces obtenidos.

4.2.4.4 Ajustes al cuestionario
Durante el periodo de aplicacién del cuestionario, surgieron situaciones que posicionaron al
instrumento desde diversas perspectivas, debiendo ser complementado para una mejor aplicabilidad.
La forma de ejecutar los ajustes se realizan de la siguiente manera:
® Los ajustes se obtienen de las jornadas de monitoreo adaptativo, donde las Encargadas

Territoriales reportan semanalmente dificultades de aplicabilidad del instrumento. También se
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obtienen desde los resultados preliminares, donde se pre-tratan los datos revisando posibles

errores.

e Sereunen las necesidades y se presentan a la coordinadora del proyecto.

e la coordinadora del proyecto solicita al Ministerio del Medio Ambiente realizar los ajustes.

e Se verifican los cambios y se informa a las ET para continuar con la aplicacién de los

cuestionarios.

Los ajustes solicitados fueron los siguientes:

Tabla 5: Ajustes realizados al cuestionario

Datos de identificacion y contacto - preguntas 1 a la 12,

Pregunta

Todo el cuestionario

3.- Direccién

9.- Otro Numero de Contacto:

10.- Correo Electrénico

Ajuste

1. Seialar cudles preguntas son obligatorias, ahora deja pasar sin exigir
minimo de respuestas (solo mail no seria obligatorio). Ahora ninguna queda
obligatoria

Verificar opcidn que se preseleccione las comunas por regidn para evitar un
listado tan largo.
Luego de pregunta direccidn, agregar nimero, que vaya en pregunta aparte

PREGUNTA NO OBLIGATORIA

PREGUNTA NO OBLIGATORIA
A continuacion:
AGREGAR PREGUNTA ¢Tiene acceso a internet en su casa o celular?

Caracterizacion del informante - preguntas 13 a la 22,

Pregunta

14.- Fecha Nacimiento

16.- ¢Con cudntas personas vive
en casa?

Ajuste

Ajustar afio

Agregar opcion 0
CAMBIAR LA PREGUNTA POR: “Detalle con cuantas personas vive en casa,
por tramo de edad”:
AGREGAR LAS ALTERNATIVAS:
e (Cudntos de ellos son Adultos mayores (mayores de 60 afios) ?
e (Cudntos de ellos son Adultos (Entre 18 y 60 afios) ?
e (Cudntos de ellos son menores de 18 afios?
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19.- Si su respuesta es si, ¢a qué
pueblo originario pertenece?

20.- éEstd inscrito en CONADI?

21.- Si usted esta inscrito, poner
numero de registro

22.- Nivel Educacional

Pregunta

é¢Sabe ud. leer?

PREGUNTA NO OBLIGATORIA

PREGUNTA NO OBLIGATORIA

PREGUNTA NO OBLIGATORIA

Dejar pregunta al final de esta seccién
Sin Estudios|
Ajuste

La pregunta debe quedar luego de la pregunta de estudios, sino queda
desvinculada

rabajo y condiciones laborales - Preguntas 23 a 44,

Pregunta

28. éLas personas que trabajan
con usted reciben algun pago de
su parte?”

29.- Actualmente, iqué medio de
transporte utiliza Ud. para
recolectar?

20. ¢Dénde y a quién vende
usted el material recolectado?

21. ¢{Cudntos dias a la semana (en
promedio) dedica a las
actividades de
recoleccion/reciclaje?

22. ¢Cuantas horas a la semana
(en promedio) le dedica a las
actividades de
recoleccion/reciclaje?

Ajuste

Cambiar por: “De trabajar acompafiado, ¢le paga a las personas que
trabajan con usted?

PREGUNTA NO OBLIGATORIA

AGREGAR INDICACION Marque todas las alternativas que correspondan

ANADIR NUEVA PREGUNTA: ¢Su vehiculo cuenta con resolucién Sanitaria?

Junto con las siguientes alternativas:
e Si
e No

® En Proceso

e Nosabe

Considerar las indicaciones, se debe incluir nUmero y respuesta multiple.
Permitir desmarcar

En mensaje de error sefialar: maximo 7 dias a la semana y dejar sélo para
ndmeros.

Anotar el promedio dias

Dejar como tope el numero 7 correspondiente a los dias de la semana

En respuesta dejar opcidn sélo de nimeros, sefialar en el error

En mensaje de error sefialar: maximo 24 horas y anotar el promedio de
horas semanales
Dejar sélo niumeros, sefialar en error que deben ser nimeros.
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26.- ¢Cual fue el principal motivo
por el que se inicié en el oficio de
reciclador de base?

31. LUEGO DE ESTA PREGUNTA
DEJAR: ¢Ud., como reciclador,
éparticipa actualmente en alguna
organizacion o asociacion de
reciclaje?

33.- ¢Qué servicios de reciclaje
presta?

34.- En los ultimos 6 meses, écon
cual de estos servicios ha logrado
un mayor ingreso mensual?

35.- ¢Qué materiales trabaja Ud.?

Agregar “principa

I//

a esta pregunta

Ademas agregar los siguientes ajustes a las alternativas:

Alglin familiar cercano era reciclador/a y continué con el oficio
(dejar asi la primera alternativa)

CAMBIAR ESTA: “Estoy a cargo de mis hijos, por lo que necesito un
trabajo con horario flexible” POR “Contar con un horario de trabajo
flexible”

CAMBIAR: “Para complementar renta” POR “Para aumentar o
complementar renta”

Marque solo una opcién

Si responde Si, preguntar por nombre de la organizacién. Y en pregunta

actual sacar opcion “otros”

Respuesta multiple

Rutas de recoleccién en domicilios y /o condominios

Retiro en comercio minorista, oficinas, establecimientos
educacionales

Retiro a grandes empresas e industrias

Administracién u operacion de puntos limpios o centros de acopio
Educacion ambiental

Compra de residuos

Transporte de residuos a plantas de valorizacion

Operativos de reciclaje

Transporte de residuos organicos

Agregar nueva pregunta junto con las siguientes alternativas:

Rutas de recoleccién en domicilios y /o condominios

Retiro en comercio minorista, oficinas, establecimientos
educacionales

Retiro a grandes empresas e industrias

Administracién u operacion de puntos limpios o centros de acopio
Educacién ambiental

Compra de residuos

Transporte de residuos a plantas de valorizacidn

Operativos de reciclaje

Transporte de residuos organicos

Cambiar las alternativas de la pregunta por seleccion de alternativa con

respuesta multiple:

Carton

Papeles (no diarios ni revistas)
Diarios

Revistas
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Botellas plasticas PET

Otros plasticos
Fierros/Chatarra/Hierro/Acero
Cobre/Bronce

Latas de Aluminio

Electrodomésticos, computadores, celulares

Cachureos (muebles, ropa, antigiedades)
Madera

Cartdn para liquidos (Envases de Tetra Pak)
Baterias de automoviles

Neumaticos

Organicos

Vidrio

No aplica

Agregar pregunta: ¢ Cudl de estos materiales es el que le reporta mayor
ingreso mensual?

36.- En los ultimos 6 meses, écon | Cambiar las alternativas de la pregunta por seleccién de alternativa con
cual de estos materiales ha respuesta multiple

logrado obtener mayores e (Cartdn

ingresos mensuales? Papeles (no diarios ni revistas)

Diarios

Revistas

Botellas plasticas PET

Otros plasticos
Fierros/Chatarra/Hierro/Acero
Cobre/Bronce

Latas de Aluminio

Electrodomésticos, computadores, celulares
Cachureos (muebles, ropa, antigiedades)
Madera

Cartdn para liquidos (Envases de Tetra Pak)
Baterias de automoviles

Neumaticos

Orgdnicos

Vidrio

No aplica

37.-éDéndey a quiénvende Ud. | Cambiar las alternativas de la pregunta por seleccién de alternativa con
o la organizacion en la que respuesta multiple
trabaja, el material recolectado? e Intermediarios dentro de mi comuna

e Intermediarios fuera de mi comuna

® Puntos limpios o centros de acopio municipales

® Puntos limpios o centros de acopio privados
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38.- En los ultimos 6 meses, éen
cual de estos lugares ha logrado
obtener mayor ingreso mensual
por venta de material?

39.- ¢Cuantas horas a la semana
(en promedio) dedica a las
actividades relacionadas con la
gestion de residuos (incluyendo
recoleccion, clasificacion y
limpieza, tratamiento, acopio,
venta de material,entre otras) ?

40.- ¢ Cudntas horas al dia (en
promedio) dedica a las
actividades de gestion de
residuos (incluyendo recoleccidn,
clasificacion y limpieza,
tratamiento, acopio, venta de
material,entre otras)?

42.- ¢En qué condicion
contractual trabaja Ud. como
recolector/a de base?

44 - Considerando solo los
ingresos de sus actividades de
reciclador/a de base, écotiza Ud.
o le cotiza un tercero al sistema
de salud por esta actividad?

® Empresas valorizadoras/recicladoras por material
e Enferias libres, a personas particulares
e AGREGAR OPCION: “No tengo informacién”

Agregar como nueva pregunta, con respuesta multiple:
Intermediarios dentro de mi comuna

Intermediarios fuera de mi comuna

Puntos limpios o centros de acopio municipales
Puntos limpios o centros de acopio privados
Empresas valorizadoras/recicladoras por material
En ferias libres, a personas particulares

Agregar opcion: “No tengo informacion”

Agregar paréntesis (incluyendo recoleccidn, clasificacién y limpieza,
tratamiento, acopio, venta de material,entre otras)

Agregar paréntesis (incluyendo recoleccidn, clasificacién y limpieza,
tratamiento, acopio, venta de material,entre otras)

Agregar, para la opcidn de respuesta 2: "Trabajador/a dependiente con
contrato de trabajo" la pregunta "éAntes de ser contratado trabajaba como
reciclador de base?"

Dejar detalle de tramo inmediatamente después de esta pregunta
Explicitar en las alternativas los tramos

Relacion con la institucionalidad - Preguntas 45 a 49.

Pregunta

45.- ¢Recibe Ud. algun tipo de
apoyo de instituciones publicas o
privadas? Precise para cada

Ajuste

Agregar indicacidn para encuestador: pregunte primero por tipo de apoyo y
luego revisar quien se lo otorga.
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organizacion en qué consiste ese

apoyo
46.- ¢Conoce la Ley REP 20.920 Sacar indicacién: Marque solo una opcidn
47.- ¢Conoce Ud. la Asociacion Sacar opcion “otros”

Nacional de Recicladores de
Chile (antes llamada Movimiento
Nacional de Recicladores de

Chile)?

48.- ¢ Participa de dicha Agregar pregunta

asociacién? Dejar en minuscula

49.- ¢Ud., como reciclador, Agregar alternativa para poner nombre de la organizacion

participa actualmente en otra
organizacion o asociacion de

reciclaje?
Pregunta Ajuste
¢Cudl tramo? Agregar Las Alternativas:
o A
e B
e C
e D

Finalmente, luego de la revisidon de los resultados pre-liminares, se considera necesario realizar las

siguientes mejoras al cuestionario:

Situacion Mejora

En la pregunta n213, seccion 2 “Caracterizacion del Cambiar consulta de “Sexo”, por “Género”.
informante” Agregar opcion “No responde”

En todas las preguntas opcionales Cambiar a obligatorias, agregando opcion “No

responde” y “No sabe” (diferenciando quien no
quiere responder, de quien no conoce la
respuesta que se le solicita).
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V. PLAN DE TRABAJO AJUSTADO PARA ETAPA 2
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Anexo 3: Planilla de registro tipo para el trabajo de campo



NUEVOS CONTACTOS (Solo para equipo encuestador)

ET

VIENE DE.....

¢SE ENCUENTRA EN

Nombres

Apellidos

Region Comuna Teléfono

FOLIO CONTACTO

FOLIO ENCUESTADOR/A

CONSOLIDADO?




Anexo 4: Procedimiento de las etapas de trabajo



Procedimiento de las etapas de trabajo

Paso 1: Recepcion y validacion de base de datos

Paso 1.1 Origen de las bases de datos:

Para este registro se trabajé con 4 fuentes de informacion que se consolidaron en
un solo archivo. La primera de ellas, se construyé una base de datos consolidada a partir de
30 bases de datos entregadas tanto por el Ministerio del Medio Ambiente (con informacion
entregada por algunas seremis regionales y municipalidades), como por la Asociacion
Nacional de Recicladores de Base - ANARCH.

Dentro de esta base de datos inicial, se detect6 la ausencia de una cantidad
importante de numeros telefonicos, haciendo imposible poder establecer contacto con
aquellas personas, por lo cual se solicité a las municipalidades, mediante el Ministerio del
Medio Ambiente, la actualizacion de las bases de datos entregadas. Igualmente se solicité
a la ANARCH la actualizacién de sus bases de datos a través de sus dirigencias regionales.

Esta actualizacién, constituy6 una segunda fuente de informacién.

Una tercera fuente de informacion, provino del formulario de preinscripcion online,
que estuvo disponible para que cada persona interesada pudiera ingresar sus datos de
contacto para participar del registro. Y por ultimo, una cuarta fuente de informacion,
provino de nuevos contactos identificados durante el trabajo de campo realizado por los

equipos encuestadores.

Paso 1.2.- Recepcion y rotulacion de las fuentes:

Estas fuentes fueron solicitadas bajo un formato tipo disefiado para su
estandarizacion, en caso de que vinieran en otro formato (como en el caso del trabajo de
campo, o de aquellas bases que llegaron en formato libre), estas planillas fueron corregidas
(formateadas), para que todas tuvieran la misma estructura de columnas, mediante el
mismo encabezamiento. Ademas el proceso de formateo, incluyd columnas especificas
para que los equipos encuestadores pudieran ingresar su trabajo de campo (fecha de los

intentos de llamadas, comentarios, y estado actual de la lamada).



Por otro lado, cada base fue rotulada en un indice llamado “fuentes de origen”

(archivo en drive), donde se les asigné un nombre de archivo, de acuerdo a la légica

“nimero_fuente_fecha.xlsx” y un cédigo fuente (ubicado en la columna “fuente” de la

planilla, idéntico para cada contacto), el cual indica cada actualizacién de una misma base

ya rotulada.

Paso 1.3.- Revision y verificacion del formateo de bases

Para formatear las bases de datos, se revisa que cada contacto cuente con su ruty

su numero telefonico. En esos casos, se procedio de la siguiente manera:

¢Tiene n° telefénico?

Si

No

¢Cuenta con rut?

¢Tiene mail?

formato ajustado
a requerimiento
(“formateo  de

bd")

https://www.nombre

rutyfirma.com/ (para

casos del trabajo de
campo O que no se
logra rutificar en
linea, se asigna un
rut ficticio de 100 a
500. Solo se llegé

hasta el 370).

Si No Si No
Se Rutificar mediante |Se envia mail con link |No se incorpora en
verifica/corrige  |pagina web |de preinscripcion el consolidado.

Sélo queda en BD

de origen

Se respalda el archivo fuente con la
fecha de trabajo y se envia correo a
Gestor de Bases con enlace a la BD (dia

lunes de cada semana).

Va a preinscripcion.



https://www.nombrerutyfirma.com/
https://www.nombrerutyfirma.com/

Paso 2.- Creacion de archivo "Consolidado"

Paso 2.1.- Recoleccion de bases de datos (BD)

Se rescatan las BD respaldadas en el archivo drive, y se consolidan en una sola

Paso 2.2 Verificacion de RUT

planilla llamada “consolidado_(fecha de trabajo).xIsx”

Se revisa que cada caso posea un rut, luego de lo cual se prosigue de la siguiente

manera:

Cada caso ¢posee rut?

Si

No

Se verifica, ¢ Existe RUT en consolidado?

Verificar datos

complementarios,

¢Coincide Nombre o apellido+direccién

con algun caso existente en el
consolidado?
Si No Si No
Se actualiza |Se incorpora como |Complementar base |Se incorpora como
teléfono en |dato nuevo actual, dejando en el |dato nuevo
"fono_corregido” campo de
"first_fuente_1"
Modificar Para los siguientes |Modificar Modificar
"first_fuente" dato |consolidados se fue |'first_fuente" dato |'first_fuente" dato

ajustado como "1" agregando FF_2, 3, 4,
5, y 6, de acuerdo a

cada nueva entrega.

ajustado como "2, 3,
4, 5 vy 6" segun

corresponda.

ajustado como "2, 3,
4, 5 y 6" segun

corresponda.

Paso 2.3.- Cotejo con nube de respuestas




Luego se verifica que las respuestas entre el formulario (nube de google forms) se
vean reflejadas en el consolidado. De ser posible se corrigen rut en consolidado de acuerdo

a respuestas (o se rutifica).

Paso 2.4.- Nuevo consolidado

Se crea nuevo Consolidado con la fecha de trabajo en el drive “consolidado_(fecha

de trabajo).xls”. Se envia por correo a encargada de equipos.

Paso 3.- Creacion BD para ET

Paso 3.1.- Recepcion y verificacion de nuevo consolidado

Encargada de equipos y encargada metodolégica, confirman que no existan

diferencias entre el nuevo consolidado y la nube.

Paso 3.2.- Listados regionales

Se aplican filtros "first_fuente_2,3,4,5,6" segun consolidado que corresponda, se
seleccionan las filas que contengan datos en columna "nuevo teléfono" y las filas marcadas
como "pendientes” en la columna del estado de llamada. Se agrupan estos casos, de

acuerdo a las regiones que le corresponden a cada ET, y se les envian estos listados

mediante enlace de drive.

Paso 3.3.- Listados para equipos encuestadores

Cada ET se hace cargo de la creacién del archivo para cada integrante de su equipo,
con datos nuevos y/o actualizados, de contactos “No aplicados” previamente. Esto se
realiza, haciendo una copia del archivo recibido en la misma carpeta donde se ubica, pero
cambiando el nombre del archivo a “nombreencuestador/a_region_fechaconsolidado.xls”, y
quitando del listado, aquellos contactos que no correspondan al/la encuestador/a

respectivo/a.

Paso 4.- Aplicacion de cuestionario por encuestadores:



Paso 4.1.- Aplicacion
Cada integrante de los equipos encuestadores, aplica sus encuestas y debe ingresar
la informaciéon de sus intentos de llamada en la planilla entregada por la ET, en las
columnas dispuestas para esto “Intentos de llamada”, ingresando fecha y estado de la
llamada. También, puede ingresar informacién relevante sobre la experiencia o persona
encuestada en la columna de “comentarios”.
Paso 4.2.- Intentos de llamada
Los equipos completan sus listados con maximo dos intentos de llamadas por
persona, antes de comenzar con el tercer y cuarto intento de llamada (a excepcion de
casos como “solicita nueva fecha u horario de llamada”).
Paso 4.3.- Cierre de listado
Los equipos deben devolver sus listado a las ET, sea cuando han terminado de
barrer los 4 intentos de llamado por contacto, o cuando se haya cumplido el plazo indicado
por la ET.
Paso 5.- Cierre del barrido al consolidado.

Paso 5.1.- Recepcion de los barridos

Cada ET recibe los listados individuales, y traspasa esta informacion al listado que

le fué entregado inicialmente.

Paso 5.2.- Correccion de barridos

Si se informan, o se encuentran RUT o numeros telefénicos nuevos para corregir la BD,

estos se agregan a columna "rut corregido” y “fono corregido" respectivamente.



Paso 6.- Monitoreo Adaptativo:

La persona encargada de los equipos, verifica semanalmente los datos ingresados

por las ET y construye tabla de monitoreo del avance de la aplicacién del registro.

Esta planilla se complementa con otras dos tablas. La primera es construida con los
datos de la nube, que disgrega los registros obtenidos entre “recicla” y “ya no recicla”, y la
segunda presenta el nimero de pre-inscritos mediante el formulario de preinscripcion,
disgregando entre personas naturales y empresas. De esta manera, se mantiene un cotejo

semanal con el nimero de respuestas obtenidas, y se puede proyectar un futuro alcance

sumando nuevos datos obtenidos.

Paso 7.- Obtencion de nuevos datos:

Para la obtencion de nuevos datos, se trabajé en una campafia de difusion,
mediante videos en redes sociales, y afiches en empresas valorizadoras que quisieron
colaborar, que invitaban a inscribirse en un formulario de preinscripcion. A la vez, los
equipos encuestadores hicieron esfuerzos en conseguir mas datos de personas

recicladoras, desde las mismas personas a las que encuestaban. Dichos mecanismos se

explican a continuacion.

Paso 7.1.- Formulario de preinscripcion

El Ministerio de Medio Ambiente, dispuso un enlace a un formulario para el ingreso
libre de datos de contacto, de modo que cualquier persona recicladora que quisiera

participar del proceso, pudiera ponerse en contacto con el proyecto para ser registrada.

Debido a su caracter libre, se prestd especial atencién mediante un monitoreo
semanal del formulario, a los casos de personas que se inscribieron en representacion de
una empresa, lo cual podria significar una desviaciéon de la muestra del perfil de
recicladores/as a quienes se buscaba encuestar. Este monitoreo también se usé para poder

dar formato a la planilla y reportarla al gestor de base.



Paso 7.2.- Datos nuevos del trabajo de campo

En caso de que los equipos, accedan a datos de contacto de nuevas personas a

registrar, estos deben ingresarse a la planilla “nuevos contactos”.

Paso 7.3.- Reporte de nuevos contactos

La coordinadora metodoldgica reine ambos archivos, los ingresa al indice “fuentes
de origen”, da formato de ser necesario, y reporta semanalmente al gestor de bases, para

ser incorporados en el nuevo consolidado.

Paso 8.- Creacion de nuevo “consolidado”:

El gestor de bases reune todas las planillas de nuevas bases de datos, mas las
planillas de barridos de las ET, y crea un nuevo consolidado “consolidado_(fecha de

trabajo).xls”, que es enviado en un plazo de 1 semana.

En adelante se repite el proceso desde el paso 3, hasta el cierre definitivo de los

formularios en linea, y luego de la aplicacion de cuestionarios para el registro.

Aprendizajes obtenidos

El ingreso de los rut por los encuestadores en el formulario de registro (nube), en ocasiones,
no correspondia con el rut indicado en el consolidado o barrido. Esto provocaba una pérdida de
tiempo al hacer match manuales, ya que no existe una forma mas rapida de procesarlo. Una fuente
de mejora hubiese sido el de usar correctamente el digito verificador, ya sea bloqueando o
advirtiendo el ingreso de la persona encuestada en la nube y/o consolidado, con problemas en su

digito verificador.

También se vieron errores de ingreso de nombres, tema que hizo mas engorroso el buscar el
match correcto de la persona, para cotejar si existia en las fuentes previas. En ocasiones, se usé el

fono reportado para buscar a la persona en consolidados anteriores o fuentes previas. Como se ve,



es una manera muy lenta de procesar la informacion, ya que no existian campos/registros Unicos
para emplearlos como campos unicos. Solo para ilustrar, los fonos en ocasiones vienen con el cédigo
+56-9-fono y otras veces solo se reportan los 8 numeros del celular. Si se uso6 el fono para identificar
a una persona, se oper6 con una busqueda manual en los consolidados pasados, fuentes nuevas, y
barridos cuando se tenian personas que no presentaban rut o se tenia el aviso que ya se registraron y
trabajaron por los encuestadores. El fono fue de mucha ayuda para advertir a personas que estaban

en las bases, pero era una operatoria lentisima.

Otro problema que se present6 es que las fuentes, en ocasiones, presentaron rut incorrectos
por problemas de tipeo. Esto creo el espacio de errores de ingreso por parte de los encuestadores, al
ser muy similar el rut consolidado al correctamente declarado por la persona encuestada (por
ejemplo, rut en fuente 15775687 v/s 15775787 rut reportado por la persona encuestada). El
desajuste, minimo en el ejemplo, provocaba quiebres al tratar de hacer uniones de personas tratadas
en el campo con las disefiadas a procesar, debiendo invertir bastante tiempo en el uso de
plataformas poco fiables como “rutificadores” para intentar encontrar el rut correcto para cada

persona.

Las fuentes que permitieron crear el consolidado, en ocasiones, presentaban nombres no del
todo correctos. Reportes del tipo “segundo nombre” y “segundo apellido”, o el uso de apellidos
similares (“Herriquez” por “Manriquez”, por ejemplo). Esto hizo que se tuvieran doble declaraciones
como primera fuente, ya que no existia forma de diferenciarlas por rut o por nombres. Ayudé a este
ineficiencia que no en todas las fuentes originales se suministraron todos los nombres del
encuestado, esto provocéd que el proceso de rutificacion y/o identificacion de la persona en
registros/fuentes previas de la base no pudo hacerse eficientemente, o simplemente no se hizo, por
miedo a suprimir un contacto. Para poder reducir este error se solicité al equipo de encuestadores

que ingresaran los nombres completos de sus encuestados y en mayusculas.



Anexo 5: Pauta de aplicacion general del cuestionario



Pauta de aplicacion del cuestionario (versidn para aplicacién complementaria
de validaciéon del instrumento).

Presentacion:

Aplicacién del cuestionario.

La siguiente pauta de aplicacidn se debe usar en conjunto con la Guia de
aplicacion del cuestionario para fines de validacion, la cual contiene una
extensién de preguntas de sondeo tanto para el entrevistador como para el
entrevistado, que se aplican para un conjunto de preguntas del cuestionario las
cuales se indicaran en esta pauta en color (rojo). Por tanto, ambas guias o
pautas de evaluacién deberan aplicarse simultdneamente mientras duren las
pruebas de validacién.

Seccion A.

Esta secciéon consta de dos preguntas que permiten identificar a la poblacién
objetivo e identificar si sus actividades de recoleccién/reciclaje se
complementan con otras ocupaciones.

Pregunte Al. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

Al |éHa trabajado en actividades de reciclaje el Gltimo anio para generar ingresos monetarios?

Sf NCI|2 | ———r |Cnmp|eteSecciﬁn EySeccidn Fifinal del cuestionario)

@® Registre la respuesta correspondiente con una X.
® Como la pregunta se presenta en color rojo esto indica que tiene una

extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validaciéon que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

@® Silarespuesta a esta pregunta es No, debe completar la Seccién B y
luego la Seccidn F que se encuentra al final de cuestionario.

® Silarespuesta es Si continle con A2.

Pregunte A2. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

a2 Ademas de las actividades de recoleccion reciclaje que ud. realiza
étiene alguna otra ocupacion que le genere ingresos monetarios?

Sf Nl:l|2 | |I:Marqueseglin correspondal |




® Registre la respuesta correspondiente con una X.

® Ir a Guia de aplicacion del cuestionario para fines de validacion y
apliquela.

® Continue con la Seccién B

Seccion B.

Esta seccién corresponde a la informacién de identificacién y contacto del
entrevistado. Debe registrar a lo menos todos los campos obligatorios que se
presentan con el simbolo *. La aplicacidon de esta seccién es directa por lo que
no requiere de mayores precisiones.

B. Datos de identificacion y contacto [ (*) Campos obligatorios ]
B1* |N|:um|:|rey apellidos |
[p2*  [Rut |
B3*  |Direccidn particular B3_1 |&v./calle/pasaje
B3_2 |Comuna
B3_3 [Regidn
B4*  |Teléfono de contacto |B4I:| |Otru:u contacto
BS Correo electrdnico
Seccion C.

En esta seccién se recoge informacién de caracterizacién del informante. Es
también un médulo de aplicacién directa que no presenta mayores dificultades
de captura y tampoco se tienen preguntas para validar. Se debe leer
explicitamente cada pregunta y seguir las instrucciones de registro de cada
una de ellas.



C. Caracterizacion del informante

z1 Sex0  [Marquesesln corresponda) Hormbre|l kujer 2
2 Fecha de nacimiento ddl Fnrm | aal
3 ilsted es elfla jefeia) de hogar?
[Marquesaolo 1|50
una opcidn) 3| ma
z4 iCon cudntas personas vive en casa’ ||:Indique el nimero de personas en cada categoria de edad)
C4_1 |Adultos mayores (mayores de 60 afios) ne
C4_2 |Adultos (Entre 18 v 60 afios) n
c4_3 |Bebes, nifios v adalescentes (menores de 18 afios) ne
5 Estado civil actual 1|saolterofa
[Marquesolo 2|Casadosa
una opcidn] g|Divarciado/a
4|viudofa
S| Conviviente
Ch Mivel Educacional Sin estudios - CEb  [iSabe ud. leer? 1[50
[Marquesaolo Bésica incampleta 2|MNao

una opcidn] Bésica campleta

Media incompleta

Técnica superior incompleta

Téchica superior campleta

Universitaria incampleta

1
2
3
4
5|Media completa
&
7
g
9

Universitaria completa
10|Postgrado

7 iPertenece ud. a algdn pueblo originario? ||:Marq|.|e una opcidn s eglin corres ponda) |

2|Mo

1)5i - [c7b [écual? [ |
Za dEstd inscrito en CONADIY [Marque una opcidnsegdn correspondal

2|MNo

1|50 = |C8|:| |NE de registro [5i lo sabe) | |

Seccion D.

En esta seccién se indaga sobre el perfil de las/los recicladores de base y sus
condiciones laborales. Es el médulo mdés complejo y con mayor carga de
preguntas.

Pregunte D1. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

D1 ¢Hace cuantos anos que usted trabaja reciclando/recolectando?

ne de afios |I:An|:|tar nimero de afios ) |




Registre la respuesta correspondiente.
Como la pregunta se presenta en color rojo esto indica que tiene una

extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validaciéon que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

ContinUe con la siguiente pregunta.

Pregunte D2. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

o2

&b qué edad empezo a trabajar recidando,/recolectando?

| |aﬁ|:|s |I:ﬁ.nutaredad &n que partid «n el oficio) |

Registre la respuesta correspondiente.
Como la pregunta se presenta en color rojo esto indica que tiene una

extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validaciéon que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

ContinUe con la siguiente pregunta.

Pregunte D3. de forma explicita segun se indica en cuestionario sin

leer

las alternativas.

D03

¢ Cial fue el motivo por el que se inicio en el oficio de reciclador de base?

[Indicacidn, no leerlas alternativas, el encuestador marca la opcidna partirde larespuesta del informante)

1|Mis padres eran recicladores v cantinué con el aficia

2|alzuien cercana le propusa trabajar en el rubro

3|Le costd conseguirtrabajo - | D3I:u|.i|:uur quér |

4|Presenta alguna discapacidad o enfermedad que le dificultan trabajar en otra cosa
5|Esta @ cargo de sus hijos, por lo gue necesita un trabajo con horario flexible
&|Para complementar renta

7|0tro = D3c  [icCual?




Espere una respuesta espontdnea del entrevistado/a.

Si es posible registrar la respuesta en alguna de las alternativas marque
con una X.

En caso que sea la alternativa 3, debe indagar la respuesta y anotarla
explicitamente.

Si no existe una alternativa para la respuesta otorgada por Ila
entrevistada/o debe marcar la opcién 7 y registrar el motivo sefalado
por el informante.

Se debe registrar solo una alternativa?

Como la pregunta se presenta en color rojo esto indica que tiene una
extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validacion que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

Continle con la siguiente pregunta.

Pregunte D4. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

o4

Generalmente icon quién o quienes realiza las actividades de reciclaje/recaleccian?

[Marque con X todas las alternativas que corres pandan) ¢Reciben de su parte algin ingreso o
D4 1 [solajo D1b |remuneracion?
D4 2 [Hijajo - Dab_2 51 Mao|2
04_3 |Esposa/o, Conviviente - Dab_3 gl Mo|2
Da_4 [Madre/Padre B Dab 4 g1 Mo|2
D4_5 |Otro Farmiliar - Dab g1 Mao|2
Dad_a |[Otro MO familiar B Dab_a g1 Mo|2




Espere una respuesta espontdnea del entrevistado/a, o bien, puede leer
alternativas para guiar la respuesta.

Puede registrar mas de una alternativas si corresponde.

Marquelas con una X.

Si el informante responde que realiza las actividades de
reciclaje/recolecciéon en compafia de otras personas debe preguntar D4b
en relacién a ellas. Puede complementar la pregunta D4b indicando a la
persona a la que se refiere, por ejemplo, si el informante declara que lo
acompafa su esposa, puede preguntar: “Su esposa, recibe de su parte
Como la pregunta D4b se presenta en color rojo esto indica que tiene
una extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines
de validacion que debera aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte D5. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

(113 ¢ En qué condicion contractual trabaja usted como recolector /a?
[Marquesolouna opcidn)
1|Trabajadar/a dependiente sin contrato de trabajo {tizne un empleador/patran que le
2|Trabajador/a dependiente con contrato de trabajo paga unsueldo o remuneracidn)
3|Trabajador/a independiente sin inicio de actividades
4|Trabajadorfa independiente con inicio de actividades [boletas, facturas) |
@® Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas. Puede hacer
uso de la ayuda presente para las opciones 1 y 2 sobre trabajadores
dependientes.
® Debe registrar solo una alternativa.
® Marguela con una X.
® Como la pregunta D5 se presenta en color rojo esto indica que tiene una
extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validaciéon que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.
@® Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte D6. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

Do

Considerando solo los ingresos de sus actividades de recoleccion/reciclaje
¢ Cotiza ud. o le cotiza un tercero al sistema de salud por esta actividad?

[Marquesolouna opcidn) |

=

Mo cotiza para salud Zinosabeono
recuerda eltramo
anote NS o MR

Cotiza en Fonasa -->|D6I:| |.i|:uél tramo?
Catiza en lsapre

)

i




Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.

Debe registrar solo una alternativa.

Marquela con una X.

Si la respuesta corresponde a la alternativa 2 “Cotiza en Fonasa” debe
preguntar por el tramo correspondiente. Si la persona no lo sabe o no lo
recuerda registre NS o NR.

Como la pregunta D6 se presenta en color rojo esto indica que tiene una
extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validacion que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte D7. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

o7

Considerando solo los ingresos de sus actividades de recoleccion/reciclaje
éCotiza ud. o le cotiza un tercero al sistema de pensiones (AFP) por esta actividad?

[Marquesnolouna opcidn) |

1|5i
2|Mo

Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.

Debe registrar solo una alternativa.

Mérquela con una X.

Como la pregunta D7 se presenta en color rojo esto indica que tiene una
extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validaciéon que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte D8. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

[

Actualmente iqué medio de transporte utiliza usted para recolectar?

[Marque una o D& 1 |Maotiene
ms DE_2 |Camioneta

alternativas ) DB_3 |Camicn 3/4

DE_4 |Triciclo motarizado [diesel, bencina)

DE_5 [Triciclo eléctrico

Dd_6 |Triciclo a traccion humana

D8_7 |Carrito de supermercado o similar




@® Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.
® Puede registrar una o mas de una alternativa.

@® Marquelas con una X.

@® Continle con la siguiente pregunta.

Pregunte D9. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

09 iDdnde almacena o acopia el material que recolecta? ||:r-.-1arcaruna omas de las siguientes alternativas )

09_1 |En sucasa

D9 2 |Enla casa o sitio de un familiar o amiga sin pagar
D9 3 |Enla casa o sitio de un familiar o amigo pagando
09 4 |[Enunterreno o bodegza sin pagar

D9 5 |Enunterreno o bodega pagando

D9_6 |Enun centro de acopio o punto limpio privado
D9_7 |En un punto limpio municipal

D9_8 |Moacopia, lovende directamente

@® Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.
@® Puede registrar una o mas de una alternativa.

@® Marquelas con una X.

@ Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte D10. de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

D10 |dEl lugar donde almacena cuenta con autorizacian sanitaria?

[Marque una opcidnseeln corres pondal |

1|50 3|Mo
2|En proceso 4|Mo sabe

@® Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.
® Debe registrar solo una alternativa.

® Marguela con una X.

® Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte D11. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

D11 |éOue servicios de reciclaje presta?

[Marcarunao mas de las siguientes alternativas seeln importancia en lageneracidn de ingresos |

[Marcarconun 1lamds impartante, 2 lasegunda mds importante, 3 latercera mds impartante, etcl

D111 Rutas de recoleccidn en domicilios v fo condominias

D11 2 Retiro en comercio minorista, oficinas, establecimientos educacionales

D11 3 Retiro a grandes empresas e industrias

D11_4 Administracién u operacidn de puntos limpios

D11 5 Educacidn ambiental

D1l & Compra de residuos

D11_7 Transporte de residuos a plantas de valorizacian

D11_& Operativos de reciclaje




Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.

Puede registrar una o més alternativas.

Si solo responde con una actividad marquela con un 1.

Si responde mas de una actividad debe marcar las opciones desde la
mas importante a la menos importante segun los ingresos mensuales
qgue le reporta cada actividad que realiza.

Registre con un 1 la mas importante, con un 2 la segunda mas
importante, etc.

Como la pregunta D11 se presenta en color rojo esto indica que tiene
una extensiéon en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines
de validacion que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

ContinUe con la siguiente pregunta.

Pregunte D12. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

D1z

4A0ué materiales recolecta usted?

[Marcarunaomds de las siguientes alternativas s egln importancia enlageneracidn de ingresos)

[Warcarcon un 1la mds importante, 2 lasegunda mas importante, 3 latercera mas importante, etc)

D12 1 |cartén

D1z 2 Papeles [no diarios ni revistas)

012 3 Diarias

012 4 Revistas

D125 Botellas plasticas PET

D12 6 Otros plasticos

D12 7 Fierros/Chatarra/Hierro/acero

D12 & Cobre/Bronce

D1z 9 Latas de Aluminio

D12_10  |Electrodomésticos, computadores, celulares
D12 11 |Cachureos (muebles, ropa, antigiedades)
D1z 12 [Madera

D12 13 |Cartdn para liguidos (Envases de Tetra Pak)
D12 14 |Baterias de automaviles

D12 15 [Meumaticos

D12_16 |Organicos




Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.

Puede registrar una o més alternativas.

Si solo responde con una actividad marquela con un 1.

Si responde mas de una actividad debe marcar las opciones desde la
mas importante a la menos importante segun los ingresos mensuales
qgue le reporta cada actividad que realiza.

Registre con un 1 la mas importante, con un 2 la segunda mas
importante, etc.

ContinUe con la siguiente pregunta.

Pregunte D13. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

013 |éDonde y a quién vende usted el material recolectado?
[Marcarunao mas de las siguientes alternativas seeln importancia en lageneracidn de ingresos |
[Marcarconun 1lamds importante, 2 lasegunda mds importante, 3 latercera mas importante, etc)
D13 _1|Intermediarios dentro de mi comuna
D13 _2|Intermediarios fuera de mi comuna
D13_3|Puntos limpios o centros de acopio municipales
D13_4Empresas valorizadaras;recicladoras por material
D13_5|En Ferias libres, a personas particulares
@® Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.
® Puede registrar una o mas alternativas.
® Si solo responde con una actividad marquela con un 1.
® Si responde méas de una actividad debe marcar las opciones desde la
mas importante a la menos importante segun los ingresos mensuales
que le reporta cada actividad que realiza.
® Registre con un 1 la mas importante, con un 2 la segunda mas
importante, etc.
® Como la pregunta D13 se presenta en color rojo esto indica que tiene
una extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines
de validaciéon que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.
@® Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte D14. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

D14

¢ Cuantos dias a la semana {en promedio) le dedica a las actividades de recolecdon,/recicaje?
Dias |I:ﬁ.n|:|tarelprumediu dias )




Registre la respuesta correspondiente.
Como la pregunta se presenta en color rojo esto indica que tiene una

extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validaciéon que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

@® Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte D15. de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

015 |¢Cuantas horas a la semana {en promedio) le dedica a las actividades de recoleccion,/Teciclaje?

Horas [Anotar el promedio de horas s emanales )

Registre la respuesta correspondiente.
Como la pregunta se presenta en color rojo esto indica que tiene una

extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validacion que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

@® Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte D16. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

D6 |¢{0Oué ingreso promedio semanal obtiene de la venta de materiales recolectados recclados?

[Warcarsolo una opeian) |

Dle_1|mMenor a 530,000
D16_2|Entre 30.001y S0.000
D16_3|Entre 350.001 v 5100.000
D16_4|Entre 3100001 v 5150.000
D16_S(Entre 3150001 y 5200.000
D16_6[Entre 2200001y 5250.000 D16b [iEstime un promedio de ingreso semanal?
D16_7|Mas de $250.000 S |

Registre la respuesta en el tramo correspondiente.

Marque solamente una alternativa.

Si la respuesta corresponde a la alternativa D16_7 “Més de $250.000”
solicite estimar un monto promedio de ingreso semanal.

Como la pregunta se presenta en color rojo esto indica que tiene una

extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validacion que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

® Continde con la siguiente pregunta.

Seccion E.

En esta seccién se indaga sobre la relacion de las/los recicladores de base con
distintas instituciones sociales.



Pregunte E1. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

ELl iConoce la Ley REP 20,9207

[WMarquesolounaopcidn) |

=

5
Ma

b

@® Haga la pregunta y describa de forma general la Ley REP 20.920.
@® Descripcion general Ley REP 20.920.

® Registre la respuesta correspondiente con una X.

® Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte E2. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

E2 iEstaria ud. dispuestofa a inscribirse en este registro para ser gestor de residuos?
[Marquesolouna opcidn) | 0|¥a estd inscrito
1lsi [ 2[ne

® Registre la respuesta correspondiente con una X.
@® Marque solamente una alternativa.
@ Continle con la siguiente pregunta.

Pregunte E3. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

E3 iTiene acceso a internet para llenar el formulario?
[Marquesolouna opcidn) | 1)si
2[MNo

@ Registre la respuesta correspondiente con una X.
@® Marque solamente una alternativa.
® Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte E4. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

E1 ¢ Recibe ud. almin tipo de apovo de instituciones pablicas o privadas?
Precise para cada organizacion en qué consiste ese apoyo
[Marcaren el recuadro las alternativas que correspondal
Tipo de apovo
Institucidn Retiro de material |Capacitaciones Financiammiento
Ermpresas Eda_1 Edb_1 Edc_1
Municipalidad Eda_2 Edb_2 Edc_2
Otros Servicios Publicos |
Ministerio de desarrollo social Eda_3 Edb_3 Edc 3
SERCOTES Eda_4 Edb 4 Edc_4
FOSIS Eda_5 Edb 5 Edc 5
CORFO Eda_t Edb & Edc 6
Qrganizaciones de recicladores Eda_7 Edb_7 Edc_7
Qrganizacines educativas Eda_ga Edb_8 Edc_a
Organizaciones sociales [Fundaciones, juntas [gag a Edb © Edc 1
de vecinos, etc.) - - -
MNinguna anterior Eda_10 Edb_10 Edc_10




Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.

Indique los tipos de apoyo que se solicitan.

Recorra cada institucion pesquisando los tipos de apoyo requeridos.
Puede registrar una o mas alternativas.

Como la pregunta E4 se presenta en color rojo esto indica que tiene una
extension en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validacion que deberd aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

® Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte E5. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

ES ild., como reciclador, participa actualmente en alguna arganizacidn o asociacion de reciclaje?
[Marquesolo una opcidn) | 1]si - | ESb|iCual? |
2|Mao

Registre la respuesta correspondiente con una X.

Marque solamente una alternativa.

Si responde “Si” solicite el nombre de la organizacién o asociacién en la
que participa.

® Continde con la siguiente pregunta.

Pregunte E6. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

EG diConoce &l Movimiento Macional de Recicladores de Chile?

[Marquesolouna opcidn) | 1|si
2|Ma - | EGI:ul.iFu:urma parte de dicha organizacidn?
1]si
2|No

Registre la respuesta correspondiente con una X.

Marque solamente una alternativa.

Si responde “No” solicite responder a la pregunta E6b y registre la
respuesta correspondiente con una X.

® Término de entrevista.

Seccion F.

Esta seccién la responden solo quienes responden No al comienzo de la
encuesta en la pregunta Al. Se indaga mediante una pregunta los motivos de
abandono del oficio de recolector/ reciclador.



Pregunte F.1. de forma explicita segun se indica en cuestionario.

|F. Abandono del oficio (Solo para quienes responden MO en pregunta Al) |

FL ¢ Por que dejo de trabajar como reciclador de base?

[Marcaruna o mas de las siguientes alternativas s eeln importancial |

[Marcarconun 1lamds importante, 2 lasegunda mds importante, 3 latercera mas importante, etc) |

F1_1 |Bajosingresos

F1_2 |Inestabilidad del trabajo
F1_3 |Perdid a sus clientes
F1_4 |Problemas de salud
F1_5 |Problemas personales
F1_& |Encontra otrotrabajo

Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.?

Puede registrar una o mas alternativas.

Si solo responde con una actividad marquela con un 1.

Si responde mas de un motivo debe marcar las opciones desde la mas

importante a la menos importante segun le indique la persona.

Registre con un 1 la mas importante, con un 2 la segunda mas

importante, etc.

® Como la pregunta F1 se presenta en color rojo esto indica que tiene una
extensidon en la Guia de aplicacion del cuestionario para fines de
validacion que debera aplicarse antes de continuar con el flujo del
cuestionario.

® Término de entrevista.



Anexo 6: Pauta de aplicacion del cuestionario para fines de validacidn.



Pauta de aplicacién del cuestionario para fines de validacién.

El propdsito de esta guia tiene como objetivo principal la evaluaciéon del
cuestionario en preguntas claves para el estudio de caracterizacién de
recicladores de base, con el fin de identificar posibles problemas de
especificacién y/o problemas de medicion del instrumento, lo cual contribuira a
evaluar la validez del cuestionario y a la introduccién de cambios o
reformulaciones de sus preguntas cuando se detecte, en las pruebas de
campo, una necesidad de mejora.

La estrategia a seguir cabe dentro de los métodos de evaluacion cualitativa de
cuestionarios, dentro de lo que son las técnicas que permiten reducir los
errores de medicién en encuestas. Corresponde a una adaptacién de los
métodos de entrevistas cognitivas enfocadas en el proceso pregunta-
respuesta, donde el énfasis se centra en el entrevistado, en cédmo este
entiende una pregunta y el proceso mental para llegar a una respuesta.

Caracteristicas generales de una entrevista cognitiva:

Enfoque en el proceso de comprensidn/respuesta

Entrevistador usa sondeos para explorar la experiencia/reacciones del
informante

Entrevista semi-estructurada

Requiere flexibilidad

Preguntas abiertas

Conversacional

Tipos de temas a evaluar:

Términos técnicos, no comunes

Supuestos inadecuados

Preguntas combinadas

Proceso mental complejo

Desconocimiento

Periodos de referencia inadecuados o ambiguos

Problemas de memoria

Contenido sensible

Deseabilidad social

Categorias de respuesta confusas, inadecuadas, no exclusivas, faltantes,
Incongruencia entre la pregunta y las opciones de respuesta

Perfil del entrevistador/a:

@ Experiencia en entrevistas semiestructuradas
@® Habilidad de crear una dindmica positiva y relajada



Enfatiza la perspectiva del participante

Habilidad de adaptarse a la entrevista, de dar seguimiento a las
respuestas sin introducir sesgos

Familiarizad@ con la encuesta / preguntas a ser evaluadas

Capacitad@ en los objetivos del estudio y los temas cognitivos a
explorar

En general, en entrevistas cognitivas no se aplica todo el cuestionario sino solo
las preguntas a ser evaluadas y aquellas necesarias para permitir el flujo. Sin
embargo, en esta adaptacién se procedera con la aplicacion completa del
instrumento inicial sobre una muestra reducida de participantes, con el fin de
aprovechar toda instancia de contacto logrado con los informantes para
recopilar la informacién consignada en el cuestionario aun cuando este pueda
sufrir cambios posteriores.

Propuesta de preguntas a ser evaluadas y sondeos exploratorios.

En esta seccion se incluyen solo las preguntas a ser evaluadas, sin embargo, el
cuestionario se debe aplicar en su totalidad. De forma complementaria se debe
tener una planilla de registro individual en la cual se debe anotar las
respuestas a los sondeos exploratorios que se describen a continuacién para
cada pregunta a ser avaluada.

Si se puede, se recomienda grabar la entrevista para no perder detalles de las
respuestas dadas por los informantes y para no extender ni entrabar la
entrevista por mucho tiempo. Luego se podra transcribir/resumir las respuestas
a los sondeos en la planilla de registro.

Pregunta Al.

Al |£Ha trabajado en actividades de reciclaje el dltimo afio para generar ingresos monetarios?

Sf ND|2 | - |C|:|mp|eteSecci|:|'n EvySeccidn Fifinal del cuestionarin)

Sondeos:
Para todas las personas entrevistadas:

@® (Podria darme algunos ejemplos de las actividades que usted cree que
estan incluidas en esta pregunta?

Solo para quienes responden que “Si”:



¢Cuando fue la dltima vez que realizé reciclaje?

Pregunta A2.

a2 Ademas de las actividades de recoleccion reciclaje que ud. realiza
itiene alguna otra ocupacion que le genere ingresos monetarios?
Sf ND|2 | |(Marquesegﬂn correspondal |
Sondeos:

Para todos quienes pasaron a esta pregunta:

¢Podria decirme qué entiende ud. por “otra ocupaciéon que le genere
ingresos monetarios”?

¢{Podria darme algunos ejemplos de otras ocupaciones que ud. crea que
se incluyen en esta pregunta?

Solo para quienes responden “Si”

Cual actividad diria ud que le genera mayor ingreso mensual, las de
recoleccién/reciclaje o las de su otra ocupacién(es)?

Pregunta D1.

D1

¢ Hace cuantos afios que usted trabaja reciclando/recolectando?

nt de afios ||:ﬁ.n|:|tar nimern de afins ) |

Sondeos:

Para el entrevistador:

Respecto al tiempo de respuesta del informante, indique su percepcidn:

Para

Cuéanto demora en dar una respuesta?
Notd dificultades para responder?

el entrevistado:

Qué tan seqguro esta de su respuesta?

Pregunta D2.

o2

&b que edad empezo a trabajar recidando,/Tecolectando?

| |aﬁ|:|s |I:ﬁ.nutaredad &n que partid «n el oficia) |

Sondeos:

Para

el entrevistador:




® Cuanto demora en dar una respuesta?
® Notd dificultades para responder?

Para el entrevistado:

® Qué tan sequro esta de su respuesta?

Pregunta D3

03 ¢ Caal fue el motivo por el que se inicio en el ofido de recicdador de base?

[Indicacidn, no leerlas alternativas, el encuestador marca la opcidn a partirde la respuesta del informante)

1

2

3

=T (|

Mis padres eran recicladares v continué con el oficia

alguien cercano le propuso trabajar en el rubro

Le costd canseguir trabajo --=

| D3bliporquér |

Presenta alguna discapacidad o enfermedad que le dificultan trabajar en otra cosa
Esta a cargo de sus hijos, por lo que necesita un trabajo con horario flexible

Para complementar renta

Otro - D3c  [dCual?

Sondeos

Para el entrevistador:

@ Se ajustd alguna alternativa a la respuesta del informante?

Para el entrevistado:

® Considera que esta es una pregunta facil o dificil de responder?

Pregunta D4.

[l Generalmente icon quién o quienes realiza las actividades de reciclaje/recoleccian?
[Marque con X todas |as alternativas que correspondan) ¢Reciben de su parte algin ingreso o
D4 1 [solajo D1b |remuneracion?
04 2 [Hijaso . pab 2l sifn Ma|2
04_3 |Esposa/o, Conviviente - Dab_3 g1 Mo|2
Da_4 [Madre/Padre B Dab 4 g1 Mo|2
D4_5 |Otro Farmiliar - Dab g1 Mao|2
Da_6 |Otro MO familiar - Dab_a g1 Mao|2
Sondeos

Para quienes trabajan con compafia




@ Podria decirme, con sus palabras, qué cree ud que quiere decir, que las
personas con quien realiza las actividades de reciclaje reciban un
ingreso o remuneracion de su parte?

Pregunta D5.

(113 ¢ En qué condicion contractual trabaja usted como recolector /a?

[Marquesolouna opcidn)

1|Trabajadar/a dependiente sin contrato de trabajo {tizne un empleador/patran que le
2|Trabajador/a dependiente con contrato de trabajo paza unsueldo o remuneracidn]
3|Trabajador/a independiente sin inicio de actividades

4|Trabajadorfa independiente con inicio de actividades [boletas, facturas) |

Sondeos.
Para el entrevistado:

® /nicialmente, cuando le pregunté “¢En qué condicion contractual trabaja
como recolector?”, que fue lo primero que pensé sobre lo que se le
pretendia preguntar?

@® Cuando le lei las alternativas de esta pregunta, tuvo mayor claridad
sobre lo que debia responder?

Pregunta D6.

1133 Considerando solo los ingresos de sus actividades de recoleccion/reciclaje
¢ Cotiza ud. o le cotiza un tercero al sistema de salud por esta actividad?

[Marquesolouna opcidn) |

1|Mo cotiza para salud Zinosabeono
2|Cotiza en Fonasa -->|D5|:. |.icué| trarmo? recuerda eltramo

. te NS o MR
3| Cotiza en lsapre iz U

Sondeos.
Para el entrevistado:

® Qué entendid ud cuando le dije “Considerando solo los ingresos de sus
actividades de recoleccidon/reciclaje”?

® En su respuesta, considerd las cotizaciones provenientes de una
actividad distinta de la de reciclaje?

Pregunta D7.

07 Considerando solo los ingresos de sus actividades de recoleccion/reciclaje
¢ Cotiza ud. o le cotiza un tercero al sistema de pensiones (AFP) por esta actividad?

[Marquesnolouna opcidn) |

1|5i
2|Mo




Sondeos.

Para el entrevistado:

® Conoce

ud la diferencia entre el sistema de salud y el

pensiones?
@® Podria darme una idea general de cada sistema?

Pregunta D11.

sistema

D11 |éOué servicios de reciclaje presta?

[Marcaruna o mas de las siguientes alternativas seglin importancia en lageneracidn de ingresos )

[Marcarconun 1lamds impartante, 2 lasegunda mds importante, 3 latercera mds impartante, etcl

D11 1 Rutas de recaleccidn en domicilios v fo condominios

D11 2 Retiro en comercio minorista, oficinas, establecimientos educacionales

D11 3 Retiro a grandes empresas e industrias

D11_4 Adrministracidn u operacion de puntos limpios

D11 5 Educacidn ambiental

D1l & Compra de residuos

D11 7 Transporte de residuos a plantas de valorizacion

D1l & Operativos de reciclaje

Sondeo:

Para el entrevistado:

® Qué cree ud que quiere decir “servicios de reciclaje”?
® Qué cree ud que significa “segun la importancia en la generaciéon de
ingresos”
® En caso de prestar mas de un servicio, Cémo determind cudl servicio era
mas importante?

Para el entrevistador:

® Las alternativas propuestas cubren las actividades realizadas por el
reciclador/recolector de base?
® Si hubo mas de una respuesta, noto dificultades para aplicar las
categorias de mas a menos importante?

Pregunta D13.

D13 |éDonde y a quién vende usted el material recolectado?

[Marcaruna o mds de las siguientes alternativas seglin importancia en lageneracidn de ingresos )

[Marcarconun 1lamds impartante, 2 lasegunda mds importante, 3 latercera mds impartante, etcl

013 1

Interrediarios dentro de mi comuna

013 2

Intermediarios fuera de mi comuna

013 3

Puntos limpios o centros de acopio municipales

013 4

Empresas valorizadoras/recicladoras por material

D13 5

En Ferias libres, @ personas particulares




Sondeo:
Para el entrevistador:

@ Las alternativas propuestas logran cubrir o clasificar las respuestas de
los informantes?

Pregunta D14.

014 |éCuantos dias a la semana {en promedio) le dedica a las actividades de recoleccion,/reciclaje?
Dias ||:ﬁ.n|:|tarel|:-r|:|medi|:| dias | |

Sondeo:
Para el entrevistado:

@ Podria decirme con detalle como llegé a la respuesta de X dias?
Para el entrevistador:

@® Tuvo el informante dificultades para responder?

® El informante le solicito ayuda para responder o bien ud. le ofrecid su
ayuda?

® Como considera que fue el tiempo de respuesta?

Pregunta D15.

D15 |é{Cuantas horas a la semana (en promedio) le dedica a las actividades de recoleccion/reciclaje?

Horas |I:Anutarelprnmedin de horas s emanales ) |

Sondeos:
Para el entrevistado:
@ Podria decirme con detalle como llegé a la respuesta de X horas?

Para el entrevistador:




® Tuvo el informante dificultades para responder?

® El informante le solicité ayuda para responder o bien ud. le ofrecié su
ayuda?

® Como considera que fue el tiempo de respuesta?

Pregunta D16.

D16 |é0ué ingreso promedio semanal obtiene de la venta de materiales recolectados reciclados?

[Marcarsolo una opcidn)

Dla_1|Menar a 330,000
D16_2)Entre 30.001 v 50,000
D16_3[Entre 350,001y 5100.000
D16 _4[Entre $100.001 5150.000
D16 _S|Entre 3150001y $200.000

D16 _6|Entre 3200.001 v $250.000 D16h [éEstime un promedia de ingreso semanal ?
D16_7|Méas de $250.000 |3 |
Sondeos:

Para el entrevistado:

@ Podria describir cémo calculd su ingreso promedio semanal obtenido por
la venta de materiales recolectados/reciclados?

Para el entrevistador:



Tuvo el informante dificultades para responder?

El informante le solicitd ayuda para responder o bien ud. le ofrecié su

ayuda?

Coémo considera que fue el tiempo de respuesta?

Pregunta EA4.

E1 ¢ Recibe ud. algin tipo de apoyo de instituciones pablicas o privadas?
Precise para cada organizacdon en qué consiste ese apoyo
[Marcaren el recuadro las alternativas que corres pondal
Tipo de apovo
Institucian Retiro de material |Capacitaciones Financiamiento
Empresas Eda_1 E4b_1 Edc_1
Municipalidad Eda_2 Edb_2 Edc_2
Otros Servicios Publicos |

Ministerio de desarrallo sacial Eda_3 E4b_3 Edc_3

SERCOTEC Eda_4 Edb_4 Edc_4

FOSIS Eda_ 5 Edb 5 Edc &

CORFO Eda_ 6 Edb & Edc 6
Qrganizaciones de recicladores Eda_7 E4b_7 Edc_7
Qrganizacines educativas Eda_& E4b_& Edc_&
Organizaciones sociales (Fundaciones, juntas [gag a Edb © Edc g
dewvecinos, etc.) - - -

Minguna anterior Eda_10 Ed4b_10 Edc_10
Sondeo:

Para todos los entrevistados:

® Como entendid ud el tipo de apoyo “Retiro de material”?

Para quienes responden alguna opcién de capacitacion:

@® Qué tipo de capacitacion recibid por parte de la institucién X?

Pregunta F.1.

|F. Abandono del oficio (Solo para quienes responden MO en pregunta Al)

FL

é Por qué dejio

de trabajar como reciclador de base?

[Marcarunaom

ds de las siguientes alternativas s eglnimportancia)

[Marcarconun 1lamds impartante, 2 lasegunda mds importante, 3 latercera mds impartante, etcl

FL1

Bajos ingresos

F1_2

Inestabilidad del trabajo

F1_3

Perdid a sus clientes

F1_4

Problemas de salud

F1_5

Problemas personales

F1_6

Encontrd otro trabajo

Sondeo:




Para el entrevistador:

@® Considerando las personas que responden esta pregunta, las
alternativas presentadas cubren las respuestas dadas por los
informantes?



Anexo 7: Tabla de ajustes al cuestionario.



Ajustes solicitados y recomendados al cuestionario

Datos de identificacion y contacto - preguntas 1 a la 12.

Pregunta

Ajuste

Todo el cuestionario

1. Sefalar cudles preguntas son obligatorias,
ahora deja pasar sin exigir minimo de respuestas
(solo mail no seria obligatorio). Ahora ninguna
queda obligatoria

3.- Direccién

Verificar opcién que se preseleccione las
comunas por regién para evitar un listado tan
largo.

Luego de pregunta direccién, agregar niumero, que
vaya en pregunta aparte

9.- Otro NUmero de
Contacto:

PREGUNTA NO OBLIGATORIA

10.- Correo Electrénico

PREGUNTA NO OBLIGATORIA

A continuacién:

AGREGAR PREGUNTA ¢(Tiene acceso a internet en
Su casa o celular?

Caracterizacién del informante - preguntas 13 a la 22.

Pregunta

Ajuste

14.- Fecha Nacimiento

Ajustar ano

16.- ¢Con cuantas
personas vive en casa?

Agregar opcién 0

CAMBIAR LA PREGUNTA POR: “Detalle con
cudntas personas vive en casa, por tramo de
edad”:
AGREGAR LAS ALTERNATIVAS:
® (Cuantos de ellos son Adultos mayores
(mayores de 60 anos) ?

® (Cuantos de ellos son Adultos (Entre 18 y
60 anos) ?

® (Cuantos de ellos son menores de 18 afos?




19.- Si su respuesta es si,
{a qué pueblo originario
pertenece?

PREGUNTA NO OBLIGATORIA

20.- ¢Estd inscrito en
CONADI?

PREGUNTA NO OBLIGATORIA

21.- Si usted esta
inscrito, poner nUmero de
registro

PREGUNTA NO OBLIGATORIA

22.- Nivel Educacional

Dejar pregunta al final de esta seccién

Sin Estudios]

Pregunta

Ajuste

{Sabe ud. leer?

La pregunta debe quedar luego de la pregunta de
estudios, sino queda desvinculada

rabajo y condiciones laborales - Preguntas 23 a 44.

Pregunta

Ajuste

28. iLas personas que
trabajan con usted
reciben algun pago de su
parte?”

Cambiar por: “De trabajar acompafado, éle paga
a las personas que trabajan con usted?

PREGUNTA NO OBLIGATORIA

29.- Actualmente, équé
medio de transporte
utiliza Ud. para
recolectar?

AGREGAR INDICACION Marque todas las

alternativas que correspondan ANADIR NUEVA

PREGUNTA: ¢Su vehiculo cuenta con resolucién

Sanitaria? Junto con las siguientes alternativas:
® Si

® No
® En Proceso

® No sabe

20. ¢Dénde y a quién
vende usted el material
recolectado?

Considerar las indicaciones, se debe incluir
namero y respuesta multiple. Permitir desmarcar




21. iCuantos dias a la
semana (en promedio)
dedica a las

actividades de
recolecciéon/reciclaje?

En mensaje de error sefalar: maximo 7 dias a la
semana y dejar sélo para nidmeros.
Anotar el promedio dias

Dejar como tope el nimero 7 correspondiente a
los dias de la semana En respuesta dejar opcion
s6lo de numeros, sefalar en el error

22. iCudntas horas a la
semana (en promedio) le
dedica a las actividades
de

recoleccién/reciclaje?

En mensaje de error sefialar: maximo 24 horas y
anotar el promedio de horas semanales

Dejar sélo numeros, sehalar en error que deben
ser nimeros.

26.- {Cudl fue el principal
motivo por el que se
inici6 en el oficio de
reciclador de base?

|"

Agregar “principal” a esta pregunta
Ademads agregar los siguientes ajustes a las
alternativas:

® Algun familiar cercano era reciclador/a y

continué con el oficio (dejar asi la primera
alternativa)

® CAMBIAR ESTA: “Estoy a cargo de mis hijos,
por lo que necesito un trabajo con horario
flexible” POR “Contar con un horario de
trabajo flexible”

® CAMBIAR: “Para complementar renta” POR
“Para aumentar o complementar renta”

31. LUEGO DE ESTA
PREGUNTA DEJAR: éUd.,
como reciclador,
éparticipa actualmente
en alguna organizacién o
asociacién de reciclaje?

Marque solo una opcién

Si responde Si, preguntar por nombre de la
organizacién. Y en pregunta actual sacar opcién
“otros”

33.- {Qué servicios de
reciclaje presta?

Respuesta multiple

® Rutas de recoleccién en domicilios y /o
condominios

® Retiro en comercio minorista, oficinas,
establecimientos educacionales

® Retiro a grandes empresas e industrias

® Administracion u operaciéon de puntos
limpios o centros de acopio

® Educacién ambiental




Compra de residuos

Transporte de residuos a plantas de
valorizacién

Operativos de reciclaje

Transporte de residuos organicos

34.- En los Ultimos 6
meses, ¢écon cual de
estos servicios ha logrado
un mayor ingreso
mensual?

Agregar nueva pregunta junto con las siguientes
alternativas:

Rutas de recolecciéon en domicilios y /o
condominios

Retiro en comercio minorista, oficinas,
establecimientos educacionales

Retiro a grandes empresas e industrias

Administracion u operaciéon de puntos
limpios o centros de acopio

Educaciéon ambiental
Compra de residuos

Transporte de residuos a plantas de
valorizacién

Operativos de reciclaje

Transporte de residuos organicos

35.- ¢Qué materiales
trabaja Ud.?

Cambiar las alternativas de la pregunta por
seleccién de alternativa con respuesta multiple:

Cartén
Papeles (no diarios ni revistas)
Diarios

Revistas
Botellas plasticas PET

Otros plasticos

Fierros/Chatarra/Hierro/Acero




Cobre/Bronce

Latas de Aluminio

Electrodomésticos, computadores, celulares
Cachureos (muebles, ropa, antiguedades)
Madera

Cartoén para liquidos (Envases de Tetra Pak)
Baterias de automdviles

Neumaticos

Organicos

Vidrio

No aplica

Agregar pregunta: éCuadl de estos materiales es el
que le reporta mayor ingreso mensual?

36.- En los ultimos 6
meses, écon cual de
estos materiales ha
logrado obtener mayores
ingresos mensuales?

Cambiar las alternativas de la pregunta por
seleccién de alternativa con respuesta multiple

Cartén

Papeles (no diarios ni revistas)
Diarios

Revistas

Botellas plasticas PET

Otros plasticos
Fierros/Chatarra/Hierro/Acero
Cobre/Bronce

Latas de Aluminio

Electrodomésticos, computadores, celulares




® Cachureos (muebles, ropa, antiguedades)
® Madera

® Carton para liquidos (Envases de Tetra Pak)
® Baterias de automdviles

® Neumaticos

® Organicos

® Vidrio

® No aplica

37.- iD6nde y a quién
vende Ud. o la
organizacioén en la que

trabaja, el material
recolectado?

Cambiar las alternativas de la pregunta por
seleccion de alternativa con respuesta multiple
® Intermediarios dentro de mi comuna

® |ntermediarios fuera de mi comuna

® Puntos limpios o centros de acopio
municipales

® Puntos limpios o centros de acopio privados
® Empresas valorizadoras/recicladoras por

material

® En ferias libres, a personas particulares

® AGREGAR OPCION: “No tengo informacién”

38.- En los dltimos 6
meses, éen cual de estos
lugares ha logrado
obtener mayor ingreso
mensual por venta de
material?

Agregar como nueva pregunta, con respuesta
multiple:
® Intermediarios dentro de mi comuna

® |Intermediarios fuera de mi comuna

® Puntos limpios o centros de acopio
municipales

® Puntos limpios o centros de acopio privados

® Empresas valorizadoras/recicladoras por
material




® En ferias libres, a personas particulares

® Agregar opcion: “No tengo informaciéon”

39.- {Cuéantas horas a la
semana (en promedio)
dedica a las

actividades relacionadas
con la gestién de
residuos (incluyendo
recoleccién, clasificacién
y

limpieza, tratamiento,
acopio, venta de
material,entre otras) ?

Agregar paréntesis (incluyendo recoleccién,
clasificacién y limpieza, tratamiento, acopio,
venta de material,entre otras)

40.- ¢Cuantas horas al dia
(en promedio) dedica a
las

actividades de gestién de
residuos (incluyendo
recoleccién, clasificaciéon
y limpieza,

tratamiento, acopio,

venta de material,entre
otras)?

Agregar paréntesis (incluyendo recoleccién,
clasificacién y limpieza, tratamiento, acopio,
venta de material,entre otras)

42.- (En qué condicién

contractual trabaja Ud.
como recolector/a de
base?

Agregar, para la opcion de respuesta 2:
"Trabajador/a dependiente con contrato de
trabajo" la pregunta "¢Antes de ser contratado
trabajaba como reciclador de base?"

44.- Considerando solo
los

ingresos de sus
actividades de
reciclador/a de base,
écotiza Ud. o le cotiza un
tercero al sistema de
salud por esta actividad?

Dejar detalle de tramo inmediatamente después
de esta pregunta Explicitar en las alternativas los
tramos

Relacién con la institucionalidad - Preguntas 45 a 49.

Pregunta

Ajuste

45.- ¢Recibe Ud. algun tipo de apoyo
de instituciones publicas o privadas?

Agregar indicacién para
encuestador: pregunte primero




Precise para cada

por tipo de apoyo y luego
revisar quien se lo otorga.

organizacidon en qué
consiste ese apoyo

46.- ¢{Conoce la Ley REP 20.920

Sacar indicacién: Marque solo
una opcioén

47 .- ¢iConoce Ud. la Asociaciéon
Nacional de Recicladores de Chile
(antes llamada Movimiento Nacional
de Recicladores de Chile)?

Sacar opcién “otros”

48.- iParticipa de dicha
asociacion?

Agregar pregunta
Dejar en mindscula

49.- ¢{Ud., como reciclador,
participa actualmente en otra
organizacién o asociacién de
reciclaje?

Agregar alternativa para poner
nombre de la organizacién

Cotiza en Fonasa

Pregunta

Ajuste

¢Cuédl tramo?

Agregar Las Alternativas:
e A

e B

Finalmente, luego de la revisién y analisis de los resultados, de acuerdo
a la Ultima etapa de aplicacién del cuestionario, se considera necesario
realizar las siguientes mejoras al instrumento:

Situacion

Mejora

En todas las preguntas opcionales

Cambiar a obligatorias, agregando
opcién “No sabe/No responde”.




Al finalizar la aplicacién de la
encuesta

Agregar un segmento para que cada
encuestador/a ingrese su nombre, a
modo de “firma” del cuestionario, lo que
ayudara por un lado a gestionar los
pagos para los equipos, asi como
corregir errores u observaciones a
determinadas aplicaciones.

Digito verificador del RUT

Se solicita buscar un mecanismo para
activar el digito verificador del rut en el
formulario, de modo de evitar posibles
aplicaciones duplicadas.

En la pregunta 18.- {Pertenece Ud.
a algun pueblo originario?

Cambiar “pueblo originario” por “pueblo
indigena”, ya que lo primero se confunde
con pueblo de origen (lugar de
nacimiento).

En la pregunta 29.- Actualmente,
équé medio de transporte utiliza
Ud. para recolectar?

Aceptar solo una entrada como
respuesta, y modificar la pregunta a
icual es el principal medio de transporte
que utiliza Ud. para recolectar?

En la pregunta 39.- ¢éCudntas horas
a la semana (en promedio) le
dedica a las actividades
relacionadas con la gestién de
residuos (incluyendo recoleccién,
clasificacién y limpieza,
tratamiento, acopio, venta de
material,entre otras) ?

Limitar la respuesta a un maximo de 105
horas semanales (15 horas diarias por 7
dias a la semana).

En la pregunta 40.- ¢éCudntas horas
al dia (en promedio) le dedica a
las actividades de gestioén de
residuos (incluyendo recoleccién,
clasificacién y limpieza,
tratamiento, acopio, venta de
material,entre otras)?

Limitar la respuesta a un maximo de 15
horas diarias.

En la pregunta 45.-
{Recibe Ud. algun tipo de
apoyo de instituciones
publicas o privadas?
Precise para cada
organizacién en qué
consiste ese apoyo

Quitar respuestas multiples, solicitando
solo un tipo de apoyo por institucién.

Modificar la pregunta a: éRecibe Ud.
algun tipo de apoyo de instituciones
publicas o privadas? Indique solo el
principal apoyo por cada institucion.




Anexo 8: Contacto con actores clave



Carta N°© 203672/

Ant: Licitacion publica 608897-135-
LE19 “REGISTRO DE RECICLADORES
DE BASE A NIVEL NACIONAL

Santiago, 10 de septiembre de 2020

Seiiores
Agrupaciones de recicladores de base
Presente

Por medio de la presente, queremos informar que el Ministerio del Medio Ambiente se
encuentra llevando a cabo la ejecucion de la licitacion pudblica 608897-135-LE19
“"REGISTRO DE RECICLADORES DE BASE A NIVEL NACIONAL”. Este registro de
recicladores y recicladoras busca conocer quiénes son, cuantos son, déonde estan, cuales
son sus condiciones socioecondmicas y, a partir de ello, poder disefar politicas que
mejoren sus condiciones de trabajo.

La importancia de contar con informacién sobre los recicladores de base es fundamental
para la formulaciéon de politicas publicas y también para el reconocimiento de la
poblacién recicladora, en pos de su dignificacion y los desarrollos de un nuevo modelo
del sistema de gestién de residuos inclusivo.

Este registro estaba disefiado para ser aplicado de manera presencial en el territorio,
pero debido a la situaciéon pais producto del COVID-19 debi6é ser modificado y adaptado
a via remota. El medio utilizado sera el contacto telefénico con los recicladores de base.

En este contexto queremos solicitar su colaboraciéon para difundir este proceso
con los recicladores de su organizacion explicAndoles que se les llamara y realizaran
algunas preguntas, y asi facilitar la comunicacion al momento del contacto telefénico y
evitar desconfianzas de la informacién que ahi se solicita.

Este registro es ejecutado por FUNDACION EL ARBOL y ASOCIACION COMPROMISO
EMPRESARIAL PARA EL RECICLAJE (CEMPRE) y cuenta con el apoyo de la Asociacion
Nacional de Recicladores de Chile (ANARCH).

En caso de surgir dudas o requerir aclaraciones a este respecto, solicito a usted instruir
a quien corresponda para que se contacte con la Sra. Mayling Yueng Espinoza,
encargada del registro por parte de la consultora, al correo maylingyuen@gmail.com o
con la profesional Sra. Ximena Gonzalez contraparte técnica del registro del Ministerio
del Medio Ambiente, al correo electronico xgonzalez@mma.gob.cl



mailto:maylingyuen@gmail.com
mailto:xgonzalez@mma.gob.cl

Si requiere informacién mas precisa sobre el estudio, lo invitamos a revisar las bases de
la licitacibn de este contrato que se encuentran disponible en el siguiente link

https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?gs=
12V4fpsOfX4kUfRsQ+5j2w==

Sin otro particular, y agradeciendo desde ya su cooperacioén, se despide atentamente,

GUILLERMO GONZALEZ CABALLERO ;
JEFE OFICINA DE IMPLEMENTACION LEGISLATIVA Y ECONOMIA CIRCULAR
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

PFR/XGR/kvv

C.c.:

e Oficina De Implementacion Legislativa y Economia Circular.
e Oficina de partes.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el codigo de verificacion: 1913946-2c8b50 en:
https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo


https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=12V4fps0fX4kUfRsQ+5j2w==
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=12V4fps0fX4kUfRsQ+5j2w==
https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo?idCode=1913946-2c8b50

Carta N© 203671/

Ant: Licitacion publica 608897-135-
LE19 “REGISTRO DE RECICLADORES
DE BASE A NIVEL NACIONAL

Santiago, 10 de septiembre de 2020

Seiior (a)
Gestor (a) de residuos
Presente

Por medio de la presente, queremos informar que el Ministerio del Medio Ambiente se
encuentra llevando a cabo la ejecucion de la licitacion pudblica 608897-135-LE19
“"REGISTRO DE RECICLADORES DE BASE A NIVEL NACIONAL”. Este registro de
recicladores y recicladoras busca conocer quiénes son, cuantos son, déonde estan, cuales
son sus condiciones socioecondmicas y, a partir de ello, poder disefar politicas que
mejoren sus condiciones de trabajo.

La importancia de contar con informacién sobre los recicladores de base es fundamental
para la formulaciéon de politicas publicas y también para el reconocimiento de la
poblacién recicladora, en pos de su dignificacion y el desarrollo modelos de sistemas de
gestion de residuos inclusivos.

Este registro estaba disefiado para ser aplicado de manera presencial en el territorio,
pero debido a la situaciéon pais producto del COVID-19 debi6é ser modificado y adaptado
a via remota. El medio utilizado sera el contacto telefénico con los recicladores de base.

En este contexto queremos solicitar su colaboracion para facilitar datos de
contacto (nombre, teléfono, correo electrénico, regibn y comuna) de recicladores de
base, que hagan entrega de material en sus plantas, para contactarlos y sumarlos a
este importante proceso.

Este registro es ejecutado por FUNDACION EL ARBOL y ASOCIACION COMPROMISO
EMPRESARIAL PARA EL RECICLAJE (CEMPRE) y cuenta con el apoyo de la Asociacion
Nacional de Recicladores de Chile (ANARCH).

En caso de surgir dudas o requerir aclaraciones a este respecto, solicito a usted instruir
a quien corresponda para que se contacte con la Sra. Mayling Yueng Espinoza,
encargada del registro por parte de la consultora, al correo maylingyuen@gmail.com o
con la profesional Sra. Ximena Gonzalez contraparte técnica del registro del Ministerio
del Medio Ambiente, al correo electronico xgonzalez@mma.gob.cl



mailto:maylingyuen@gmail.com
mailto:xgonzalez@mma.gob.cl

Si requiere informacidon mas precisa sobre el estudio, lo invitamos a revisar las bases de
la licitacibn de este contrato que se encuentran disponible en el siguiente link

https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?gs=
12V4fpsOfX4kUfRsQ+5j2w==

Sin otro particular, y agradeciendo desde ya su cooperacioén, se despide atentamente,

GUILLERMO GONZALEZ CABALLERO )
JEFE OFICINA DE IMPLEMENTACION LEGISLATIVA Y ECONOMIA CIRCULAR
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

PFR/XGR/kvv

C.c.:

e Oficina De Implementacion Legislativa y Economia Circular.
e Oficina de partes.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el cdigo de verificacion: 1913947-f5a4a4 en:
https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo


https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=12V4fps0fX4kUfRsQ+5j2w==
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=12V4fps0fX4kUfRsQ+5j2w==
https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo?idCode=1913947-f5a4a4

Carta N© 203670/

Ant: Licitaciobn publica 608897-135-LE19
“REGISTRO DE RECICLADORES DE BASE A
NIVEL NACIONAL

Santiago, 10 de septiembre de 2020

Seinores
Municipalidades
Presente

Por medio de la presente, queremos informar que el Ministerio del Medio Ambiente se
encuentra llevando a cabo la ejecucién de la licitacion publica 608897-135-LE19
“"REGISTRO DE RECICLADORES DE BASE A NIVEL NACIONAL”. Este registro de
recicladores y recicladoras busca conocer quiénes son, cuantos son, donde estan, cuéles
son sus condiciones socioecondmicas y, a partir de ello, poder disefar politicas que
mejoren sus condiciones de trabajo.

La importancia de contar con informacién sobre los recicladores de base es fundamental
para la formulacién de politicas publicas y también para el reconocimiento de la
poblacién recicladora, en pos de su dignificacion y los desarrollos de un nuevo modelo
del sistema de gestién de residuos inclusivo.

Este registro estaba diseflado para ser aplicado de manera presencial en el territorio,
pero debido a la situaciéon pais producto del COVID-19 debi6é ser modificado y adaptado
a via remota. El medio utilizado sera el contacto telefénico con los recicladores de base.

En este contexto queremos solicitar su colaboracion para difundir este proceso
con los recicladores de base de su comuna, explicAndoles que se les llamara y
realizaran algunas preguntas, y asi facilitar la comunicaciéon al momento del contacto
telefénico y evitar desconfianzas de la informacién que ahi se solicita.

Este registro es ejecutado por FUNDACION EL ARBOL y ASOCIACION COMPROMISO
EMPRESARIAL PARA EL RECICLAJE (CEMPRE) y cuenta con el apoyo de la Asociacion
Nacional de Recicladores de Chile (ANARCH).

En caso de surgir dudas o requerir aclaraciones a este respecto, solicito a usted instruir
a quien corresponda para que se contacte con la Sra. Mayling Yueng Espinoza,
encargada del registro por parte de la consultora, al correo maylingyuen@gmail.com o
con la profesional Sra. Ximena Gonzalez contraparte técnica del registro del Ministerio
del Medio Ambiente, al correo electronico xgonzalez@mma.gob.cl



mailto:maylingyuen@gmail.com
mailto:xgonzalez@mma.gob.cl

Si requiere informacidon mas precisa sobre el estudio, lo invitamos a revisar las bases de
la licitacibn de este contrato que se encuentran disponible en el siguiente link

https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?gs=
12V4fpsOfX4kUfRsQ+5j2w==

Sin otro particular, y agradeciendo desde ya su cooperacion, se despide atentamente,

GUILLERMO GONZALEZ CABALLERO ;
JEFE OFICINA DE IMPLEMENTACION LEGISLATIVA Y ECONOMIA CIRCULAR
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

PFR/XGR/kvv

C.c.:

e Oficina De Implementacién Legislativa y Economia Circular.
e Oficina de partes.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el codigo de verificacion: 1913948-51d4a3 en:
https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo


https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=12V4fps0fX4kUfRsQ+5j2w==
https://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=12V4fps0fX4kUfRsQ+5j2w==
https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo?idCode=1913948-51d4a3

Resultados de contacto con empresas gestoras- valorizadores

Empresa Gestora-Valorizadora

Nombre persona de contacto

Correo electrénico contacto

Comentarios

Sorepa

Erika Leon

eleonh@sorepa.cmpc.cl

Sin respuesta

Aza

Alejandro Lifschitz

alejandro.lifschitz@aza.cl

Reunion Martes 3 Nov. Se le envié material digital para difusién en redes y
Whatsapp y copias fisicas del afiche, que comprometié pegar en sus
centros de compra.

Anir

Alejandro Navech

gerencia@anir.cl

Reu Lunes 2 Nov. Envié listado de RB pero acordamos no utilizarlo sin el
consentimiento de los recicladores. Comprometié difusién de material
digital entre sus socios. REINSA y Romerelli respondieron a ese llamado y
solicitaron el envio de copias fisicas del afiche.

Cristalerias Chile

Claudia Maria Soledad Lopez Mazuela

clopez@cristalchile.cl, gerencia@medrecicla.cl

Sin respuesta

Reunion Martes 3 Nov. Se le envié material digital para difusién en redes y
Whatsapp y copias fisicas del afiche, que comprometioé pegar en el centro

Hope Chile Hernan Inssen hernan.inssen@hopechile.cl de acopio en La Reina.
Reunion Miércoles 28 Oct. Se le envié material digital para difusién en
redes y Whatsapp y copias fisicas del afiche, que comprometié pegar en los
Recupac Philippe Morizon pmorizon@recupac.cl centros de compra que tiene la empresa.

Cristalerias Chile-jefe de reciclaje

Jorge Romero Pazos

jromerop@cristalchile.cl

Sin respuesta



mailto:jromerop@cristalchile.cl

Presentacion utilizada en reuniones con empresas gestoras-valorizadoras

REGISTRO DE
RECICLADORES DE BASE A
NIVEL NACIONAL




Tabla de la reunion

1. Presentacion del proceso
2. Solicitud de difusion
3. Solicitud de bases de datos de recicladores



OBJETIVOS

Conocer quiénes son los recicladores de base,
cudntos son, donde estdn, cudles son sus
condiciones socioeconémicasy, a partir de ello,
poder disenar politicas que mejoren sus
condiciones de trabajo.

Esta accion es clave para que los recicladores
queden registrados como gestores de residuos
en el marco de la Ley REP



METODOLOGIA

Aplicacion de
cuestionario

Recoleccién de telefonico

bases de datos

Desde SEREMIs, Asociacion
de Recicladores, gestores,
actores clave

Consolidacion de
datos




RESULTADOS
PRELIMINARES
POR REGION



SOLICITUD DE DIFUSION

% Difundir afiches impresos en
plantas

% Difundir afiche y videos por redes
gue mantengan con recicladores
(mail, grupos de Whatsapp,
Facebook, Instagram)



Anexo 9: capacitacion encuestadores



“REGISTRO DE RECICLADORES DE
BASE A NIVEL NACIONAL"

Capacitacion a equipo encuestador
9 de junio de 2020



- Programa
“capacitacion

1. Lecturadelos TDR

4‘4

3. Revision del manual en conjunto

4. Revisar plan de trabajo

‘4



1. Lectura de los Terminos de referencia

Enviado en correo electronico



2. Autoaplicacion del cuestionario

Abrir aqui


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepjGN3QR1rLrb_pcfIGaUlVV5G2bBUiD9xy-VK2gJxl46O5w/viewform

3. Revision del manual en conjunto

Enviado en correo electronico



2.- Aplicacion de cuestionarios (telefonica)
Primeras encuestas en cjto. con Encargada Territorial

4.- Reunion semanal



Presentarse y explicar el lamado




........................................

Consultar por
otra fecha (no
mas de 5 dias)

Anotar nombre, teléfono,
¢ comuna (si la conoce),
organizacioén (si la conoce)

Completar
cuestionario, .
de acuerdo al g| Agradecer y despedirse
manual *
* Traspasar informacion al
final deldiaa suET

Consultar por
celular de
reciclador
independiente . Agradecery
despedirse



No quieren
responder

Cuestionarios
completados

.Nombre
RUT
.Teléfono
.Comuna
.0Organizacion

Teléfonos malos Nuevos
0 No responde contactos




Reporte diario a Encargadas Territoriales ET
(15 encuestas al dia)

EENVIAR Dos (2) archivos Excel:

1) Listado de cuestionarios aplicados vy observacionesg
. (indicado en mismo listado enviado por ET) '

2) Listado de contactos nuevos entregados por los:
. recicladores encuestados 1

Cada ET les informara al dia siguiente si recibié conforme
la informacidn, de lo contrario, enviara indicaciones de
mejora para los cuestionarios aplicados.



§ ¢ Que hago en caso de dudas? 5
5 Escribo o llamo a mi Encargada Territorial |

Evelyn Rifo

Teléfono:

+56 9 9644 2088
Correo:
everiffo@gmail.com

Muchas gracias por tu compromiso y colaboracion :)




Anexo 10: Manual de aplicacion del cuestionario



+@e,.  Ministerio del
ﬁ‘:‘“ Medio

g@pSe  Ambiente

Manual para la aplicacion del cuestionario

“REGISTRO DE RECICLADORES DE BASE A NIVEL
NACIONAL”

Licitacion ID 608897-135-LE19

Junio, 2020
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Y PRESENTACION

Estimado/a Encuestador/a:

Tienes en tus manos un manual para aplicar un cuestionario que nos permitira generar un
registro de recicladores/as de diferentes regiones de Chile, esto es parte de un proyecto de
investigacion financiado por el Ministerio del Medio Ambiente que busca registrar a los/las
recicladores/as de base, con el fin de facilitar la valorizacion y reconocimiento de su trabajo
mediante politicas publicas acordes a su realidad. El proyecto es ejecutado por CEMPRE
(Compromiso Empresarial por el Reciclaje) y Fundacion El Arbol, con apoyo de la Asociacion
Nacional de Recicladores de Chile.

% INTRODUCCION

e ;Quiénes son losy las recicladoras de base (RB)?

Segun la ley N°20.920 de Fomento al Reciclaje, un reciclador de base es una “Persona natural
que, mediante el uso de la técnica artesanal y semi industrial, se dedica en forma directa 'y
habitual a la recoleccion selectiva de residuos domiciliarios o asimilables y a la gestidon de
instalaciones de recepcion y almacenamiento de tales residuos, incluyendo su clasificacion y
pretratamiento. Sin perjuicio de lo anterior, se consideraran también como recicladores de
base las personas juridicas que estén compuestas exclusivamente por personas naturales
registradas como recicladores de base, en conformidad al articulo 37”.



Para obtener los residuos recorren las calles, para luego, seleccionarlos, almacenarlos y
transportarlos hacia el lugar de venta; recorren largas distancias en sus rutas de trabajo, las
cuales se encuentran asociadas principalmente a zonas atractivas desde el punto de vista de
la generacién (cantidad y calidad) de residuos reciclables, para lo cual muchas veces deben
recorrer largas distancias. También se evidencia algunos grupos que desarrollan su oficio en
rellenos o vertederos, lo que hace aln mas riesgosa su actividad.

El trabajo de los recicladores ha sufrido histéricamente una fuerte estigmatizacion e
invisibilizacién por parte de la sociedad en su conjunto. Las personas dedicadas a la
recoleccidn de residuos reciclables, hasta hace pocos afos, se caracterizaron por pertenecer
a un estrato social bajo, un segmento social vulnerable, con bajos niveles de educacion, que
han estado expuestos a diversos riesgos sociales. Esto, sumado al estigma social sobre los
residuos en general, ha contribuido a la invisibilizacion de la actividad y también ha
dificultado la valoracion y reconocimiento publico del aporte que este trabajo genera para la
sociedad. El oficio de recoleccién y venta de materiales reciclables, ha sido histéricamente un
espacio de inclusién laboral para miles de personas que, por distintos motivos, no pueden o
no quieren acceder a empleos formales.

Por su parte, la Asociacion Nacional de Recicladores de Base es una organizacién compuesta
por recicladoras y recicladores de todo Chile. Tiene como labor y desafios permanentes
fomentar y fortalecer la asociatividad entre recicladores, promover articulaciones locales,
nacionales e internacionales y fomentar el intercambio de experiencias y colaboraciones,
como una estrategia eficiente de mejoramiento de esta profesidén. Nuestra vision tiene
relacion con una Gestién de Residuos Sélidos Integral, que priorice la minimizacion de la
basura y el emprendimiento, liderazgo e inclusion de las y los recicladores de base, en la
cadena de valor del reciclaje.

Segun estimaciones del Movimiento Nacional de recicladores, existirian unos 60.000
recicladores a nivel pais (Cifra estimada por el MNRCH y sefialada en la Politica de Inclusion
de Recicladores de Base, 2016, Ministerio del Medio Ambiente) y unas 180.000 personas que
viven de esta actividad. Alrededor del 60% de los recicladores serian mujeres, que en su
mayoria tienen mas de 6 anos de dedicacion estable y se proyectan en la actividad.

Es por esta razén que queremos solicitar tu mayor disposicion y asertividad para este
trabajo, ya que de tu labor, dependera que las necesidades y condiciones de trabajo de estas
personas sean bien reflejadas y permitan entregar datos actualizados y lo mdas cercanos
posibles a la realidad a las autoridades, para que a partir de estos puedan generar mejores
politicas publicas en cuanto al reciclaje con inclusién de RB, y con ello mejorar la calidad de
vida de muchas familias.



% OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Es importante que conozcas los objetivos de este proyecto, para que puedas situarte mejor al
momento de hacer las preguntas y hacia dénde orientar lo que se esta consultando.

e Objetivo General
Realizar un registro de los recicladores de base a nivel nacional, de Arica a Puerto Montt, para
disponer de informacion sobre ellos y con esto robustecer el disefio de las politicas publicas.

e Objetivos Especificos
a) Actualizar en terreno informacion de los recicladores de base registrados en la plataforma
del Ministerio del Medio Ambiente.
b) Registrar en terreno a los recicladores de base que no se hayan registrado en la plataforma
del Ministerio del Medio Ambiente.

% COMO TRABAJAREMOS: CONSIDERACIONES ESPECIALES

¢Hay algunas consideraciones especiales que deberia tomar en cuenta?

Si; para el proyecto los y las recicladoras constituyen uno de los grupos de trabajadores/as
mas marginalizados del pais, la experiencia previa nos dice que durante su trabajo estan
expuestos a una diversidad de riesgos de seguridad, salud y a una relacion de trato muchas
veces discriminatoria de parte del resto de las personas, por ello el abordaje y la aplicacion
de las preguntas que contiene la encuesta deben considerar estos factores.

Para el proyecto es importante el trato amable, la paciencia y la explicacion detallada desde
quien encueste, hacia cada una de las personas que encuestaran.

Cuando apliques la encuesta, por favor:

Sé respetuoso/a y calmado/a.

Sé consciente de que no todos estan dispuestos a escucharte.

Sé breve y ve al grano.

ESCUCHA, los comentarios y preguntas del/la reciclador/a.

Tienes tiempo, no parezcas apurado.

Haz sentir al reciclador/a que sus preocupaciones son importantes.
Si tienes alguna dificultad recurre a tu encargada territorial.



Por ultimo, al enfrentarnos a realizar las llamadas, deberemos seguir los siguientes pasos:

1. Presentarse y explicar la razén del llamado

*Propuesta de saludo (actualizado posterior al sondeo):

“Hola, mi nombre es y soy un encuestador y estoy trabajando junto a la Asociacion
Nacional de Recicladores en la aplicacion del primer catastro de recicladores de Chile, junto también
con CEMPRE Chile, Fundacién El Arbol y el Ministerio del Medio Ambiente. Llamo para invitarle a
participar del primer Registro Nacional de Recicladoras y Recicladores de Base”

Esperar a que responda, y preguntar si tiene dudas (de qué se trata, para qué servirg, etc.). Se puede
enfatizar en que este es un catastro histérico y es muy valioso que le estemos dedicando tiempo y
esfuerzo.

2. A continuacion, preguntar si quiere responder el cuestionario: Aqui tendremos dos
posibilidades de respuesta, Si 0 No. Ver en flujograma cémo proceder.



% PAUTA DE APLICACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Antes de iniciar la lamada, se recomienda revisar bien la base de datos, para manejar
algunos datos personales de la persona que se esta a punto de llamar (en base a la
experiencia adquirida durante el sondeo del cuestionario).

De este modo, luego de saludar y presentarse, es conveniente mencionar algun dato personal
que les dé confianza a la persona con la cual se esta hablando, por ejemplo frases como:

- “Estamos trabajando con Soledad Mella, presidente de la Asociacion Nacional de
Recicladores de base”, o “con el Ministerio del Medio Ambiente” (para quienes no
conozcan la asociacion).

También puede ser de utilidad mencionar a otras personas de su misma comuna u
organizacion:

“Llamé a don <Pedrito> de la agrupacion X...o la/el dirigente H”
- ¢Usted trabaja con la agrupacion X o Y?

Ya al entrar en mas confianza, y para preguntar los datos personales, pueden hacer
referencia a la informacién de la base de datos que poseen:

- “Disculpe, ;me puede verificar por favor sus datos personales? ; su nombre completo es
Juan Pedro Perez Perez? ;Su rut es 8.171.171.k?

Puede ocurrir que alguien diga que es cachurero, y no reciclador/a de base, en cuyo caso se
recomienda dar una explicacién basica de qué significa ser reciclador/a de base, haciendo
hincapié en que un/a cachurero/a lo es también.

Finalmente, por favor considerar lo siguiente:

1.- Todos los campos se deben llenar con mayusculas y tildes.

2.- El campo RUT debe ser llenado sin puntos, pero con guidn verificador (ej. 14456876-9)




Seccion 1: Datos de identificacion y contacto

Esta seccién corresponde a la informacién de identificacion y contacto de la persona
entrevistada. Debes registrar a lo menos todos los campos obligatorios que se presentan con
el simbolo (*).

Pregunte desde la n°1 hasta la n°11, de forma explicita segun se indica en el cuestionario.

e Registre la respuesta correspondiente, guiandose por las descripciones de cada
pregunta en el mismo cuestionario.
e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte n°12 de forma explicita segtn se indica en cuestionario.

e Registre la respuesta correspondiente.

e Silarespuesta a esta pregunta es No, debe completar la Seccién: Abandono del oficio,
pregunta n°51, que se encuentra al final de cuestionario.

e Silarespuesta es Si, continude a la seccion 2 presionando el boton Next.



Seccion 2: Caracterizacion del informante.

En esta seccidon se recoge informacion de caracterizacién del informante. Es también un
modulo de aplicacion directa que no presenta mayores dificultades de captura. Se debe leer
explicitamente cada pregunta y seguir las instrucciones de registro de cada una de ellas.

Pregunte desde la n°13 hasta la n°21, de forma explicita segtn se indica en cuestionario.

e Registre la respuesta correspondiente, guiandose por las descripciones de cada
pregunta en el mismo cuestionario.
e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte la n°22 de forma explicita segun se indica en cuestionario.

e Registre la respuesta correspondiente.

e Silarespuesta a esta pregunta es “Sin Estudios” o “Basica incompleta”, debe
completar la Seccion 3: Sin Estudios. Pregunta “;sabe Ud. leer? y continue
presionando el boton Next.

e Silarespuesta no es ninguna de las dos anteriores, continue presionando el botdn
Next, para pasar a la seccion 4.



Seccion 4: Trabajo y condiciones laborales.

En esta seccion se indaga sobre el perfil de las/los recicladores de base y sus condiciones
laborales. Es el médulo mas complejo y con mayor carga de preguntas.

Pregunte la n°23, n° 24 y n°25, de forma explicita segun se indica en cuestionario.

e Registre la respuesta correspondiente.
e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte n°26, de forma explicita segun se indica en el cuestionario sin leer las
alternativas.

Espere una respuesta espontanea del entrevistado/a.
Si es posible, registre la respuesta en alguna de las alternativas.
Si no existe una alternativa para la respuesta otorgada por la entrevistada/o, debe
marcar la opcion 7 y registrar el motivo sefialado por el informante.
e Se debe registrar solo una alternativa

e Continue con la siguiente pregunta.



Pregunte n°27, de forma explicita segun se indica en el cuestionario.

e Espere una respuesta espontanea del entrevistado/a, o bien, puede leer alternativas
para guiar la respuesta.
e Puede registrar mas de una alternativa si corresponde.

e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte n° 28, de forma explicita segun se indica en cuestionario.

e Continue con la siguiente pregunta.



Pregunte n° 29, de forma explicita segtn se indica en cuestionario.

e Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.
e Puede registrar mas de una alternativa.

e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte n°30, de forma explicita segun se indica en cuestionario.

e Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.
e Puede registrar una 0 mas de una alternativa.

10



e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte n°31, de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

e Espere una respuesta espontanea del entrevistado/a, o bien, puede leer alternativas
para guiar la respuesta.
e Puede registrar mas de una alternativa si corresponde.

e Continue con la siguiente pregunta.

11



Pregunte n°32, de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

e Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.
e Puede registrar una o0 mas de una alternativa.

e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte n°33, de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

e Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.
e Puede registrar una o mas alternativas.

12



e Continue con la siguiente pregunta.
Pregunte n°34, de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

e Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.

e Continue con la siguiente pregunta.

13



Pregunte n°35, de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

e Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.
e Puede registrar mas de una alternativas si corresponde.

e Continue con la siguiente pregunta.

14



Pregunte n°36, de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

e Registre la respuesta correspondiente.

e Continue con la siguiente pregunta.

15



Pregunte n°37, de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

e Espere una respuesta espontanea del entrevistado/a, o bien, puede leer alternativas
para guiar la respuesta.
e Puede registrar mas de una alternativa si corresponde.

e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte n°38, de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

e Registre una sola respuesta

16



e Continue con la siguiente pregunta

Pregunte desde n°39, hasta n°41, de forma explicita segun se indica en el cuestionario.

e Registre la respuesta correspondiente.
e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte n°42, de forma explicita segun se indica en cuestionario.

e Haga la preguntay lea inmediatamente las alternativas.
e Debe registrar solo una alternativa.

e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte n°43, de forma explicita segun se indica en cuestionario.

e Haga la pregunta y lea inmediatamente las alternativas.

17



e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte n°44, de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

Registre la respuesta correspondiente.
Si la respuesta es “Cotizo en Fonasa” presionar el boton Next para pasar a la seccién

5: Cotiza en Fonasa, y agregar tramo.
e Sila persona no lo sabe o no lo recuerda, dejar en blanco.

e Silarespuesta es otra, presionar el boton Next para pasar a la ultima seccion 6:
Relacion con la institucionalidad

Seccion 6: Relacion con la institucionalidad.

18



En esta seccidén se indaga sobre la relacién de las/los recicladores de base con distintas
instituciones sociales.

Pregunte n°45, de forma explicita segun se indica en cuestionario.

e Haga la preguntay lea inmediatamente las alternativas de tipo de apoyo.

e Luego, recorra cada institucion marcando los tipos de apoyo que le indique la persona
encuestada.

e Puede registrar una o mas alternativas.

19



e Continue con la siguiente pregunta.

Pregunte desde n°46 hasta n°48, de forma explicita segun se indica en cuestionario.
e Registre la respuesta correspondiente.

e Continue con la siguiente pregunta.

20



Manual para la aplicacion del cuestionario
REGISTRO NACIONAL DE RECICLADORAS Y RECICLADORES DE BASE

Pregunte n°49, de forma explicita segun se indica en cuestionario.

e Registre la respuesta correspondiente.

e Silarespuesta es NO: termina el cuestionario presionando el botén Next, y luego
presionando el botén .

e Silarespuesta es Si: continte con la siguiente pregunta, presionando el botén Next
para pasar a la siguiente seccién 7.

En esta seccion solo se solicita ingresar el nombre de la agrupacion a la que pertenece la
persona encuestada.

Pregunte de forma explicita segun se indica en cuestionario.

Nombre de la organizacion o asociacion de reciclaje

Precise el nombre

Your answer

-
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e Ingrese nombre de la agrupacion

e Término de entrevista, presione el boton .

Seccion 8: Abandono del oficio.

Esta seccion la responden sélo quienes responden No a la pregunta n°12 ubicada al final de
la primera seccién. Se indaga mediante una pregunta los motivos de abandono del oficio de
recolector/ reciclador.

Pregunte n°51, de forma explicita seguin se indica en cuestionario.

e Haga la preguntay lea inmediatamente las alternativas.
e Registre la respuesta que corresponda.

e Agradezca el tiempo brindado y dé término a la encuesta presionando el boton Next, y
luego el boton m

22



% CONTACTOS RELEVANTES

Zona Centro - Norte

Nombre E.T. Evelyn Riffo

Teléfono +56 9 9644 2088

Correo Electrénico | everiffo@gmail.com

Zona Centro - Sur

Nombre E.T. Fernanda Sagredo

Teléfono +56 9 8189 0691

Correo Electrénico | fernanda@fundacionelarbol.cl

Finalmente, solo nos queda agradecer tu disposicion a trabajar en este estudio, y recordarte
que gracias a tu compromiso y responsabilidad, podremos realizar un aporte importante al
disefio de politicas publicas para el beneficio de todas las recicladoras y recicladores de base
del pais.
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Anexo 11: Analisis de metodologia y propuesta de mejora para etapa 2



Analisis de metodologia y propuesta de mejora para etapa 2

Para poder analizar la efectividad de la metodologia y el alcance de la primera etapa de

trabajo, se realizaron las siguientes actividades, con las que se hace finalmente una

propuesta de mejora a la metodologia y al cuestionario (complementar con anexo 6 del

reporte de cierre: Tabla de ajustes al cuestionario).

1.- Monitoreo adaptativo

Desde el comienzo de la aplicacion de encuestas, se mantuvieron reuniones semanales de

monitoreo adaptativo entre el equipo coordinador y las encargadas territoriales, donde se

revisaban los siguientes puntos:

e Avance y monitoreo de aplicacion de cuestionarios

e Evaluacion del desempefio de los equipos de encuestadores

e Acordar acciones a seguir segun distintos casos que se fueron presentando (Tabla

1)

e Resolver dudas respecto a preguntas del cuestionario. Los diferentes ajustes que se

solicitaron al cuestionario se presentan en la Tabla 2.

Tabla 1: Evaluacion de casos

Casos

Encuestado responde que no recicla porque

se dice cachurero

El encuestado cree que nunca mas va a
reciclar, por enfermedad o porque esta en

este minuto en otro trabajo

Pide que lo llamen de nuevo, para averiguar

sobre el proceso

Cuando llamas a un teléfono y es nimero
equivocado, pero esa persona también es

recicladora

Encuestado no acepta llamados de

Accion
Explicarle que es reciclador de base y continuar con la

encuesta

Preguntarle si el reciclaje sigue siendo una opcién de

ingreso

Ponerlo en contacto con una pdgina, darle los datos de
los dirigentes de la comuna, enviarle campafa de

difusion, etc.

Se le pregunta el nombre, busca en el listado si esta
(puede estar en otro listado de la misma zona) y en ese
caso se les pregunta si han sido encuestados. Luego
aplican encuestas. Para hacer esto mas expedito, es
mejor entregarle la base de datos de la comuna al

encuestador, para que el encuestador verifique.

Contactar a ese encuestado, a través de otro contacto,



desconocidos

Encuestados adultos mayores que piden

ayuda a familiares

Encuestados con discapacidad

No quiere responder la encuesta por

desconfianza

El encuestado no responde el teléfono en la
primera llamada, y devuelve el llamado muy

tarde

Encuestado solicita el contacto con alguna

organizacion de RB

Encuestados muy activos que se quieren

poner en contacto con la Asociacién

Recicladores de base se identifican como

reciclador de base avanzado

Contacto es trabajador/a municipal (de

Proempleo)

Cuando se repite el numero o correo de

contacto en varios casos
Contacto hospitalizado
Contacto fallecido

Contacto dice que ya lo llamaron

Contacto solicita comprobante de encuesta 'y

destino de datos

2.- Taller de analisis de metodologia

enviarle un mensaje de texto, o por campaiia de difusién.

Dejar en comentarios que la encuesta se aplico con

ayuda, y pedir poner el altavoz

Preguntar si hay algin familiar o cercano que pueda

ayudar a responder, y dejarlo en los comentarios.

Que el encuestador genere confianza, entregando
informacion del proceso, que vea la pag. web, etc., o

solicitando los datos personales al final.

Responder con mensaje de texto que esta fuera del
horario del trabajo, y que le respondera el llamado. Otra
opcidén: no contestar el teléfono y devolver el llamado al

dia siguiente.

Tener a mano el listado de organizaciones.

Preguntar a Soledad por un nimero de teléfono o mail de

la Asociaciéon nacional de Recicladores de Chile

Dejar en la columna de observaciones ese comentario.

No aplicar encuesta y dejar observacion.

Contactar al dirigente o encargado municipal

Solicitar otra fecha de llamada
Se crea categoria para esto

Buscar en Base de Datos, y si no esta aplicado, insistir

explicando de qué encuesta se trata

Tomar correo de contacto, y enviar campafia de difusion
(video)



Este se realiz6 con todo el equipo de trabajo junto a la contraparte técnica, para analizar
aspectos mas generales de la metodologia. La sintesis del taller se presenta en la siguiente
tabla:

Tabla 2: Evaluacion de aspectos de la metodologia

Aspecto Casos Acciones

Preguntas de dificil -Revisar con los encuestadores cuales han sido los
comprension por parte de los  términos y definiciones utilizadas que han tenido
encuestados: mayor comprension
-Donde se pregunta si es jefe  -Preguntar por cuanto ganan al dia, y manejar
de hogar rangos. O agregar, cuantas veces a la semana vende
-Pregunta por nivel el material. -Hacer las preguntas mas concisas..
educacional: responden el
curso exacto hasta el que
llegan.
-Pregunta por calculo de
Preguntas del horas de trabajo: les cuesta
cuestionario calcular
-Pregunta ingreso promedio
ala semana
-Preguntas que tienen que
ver con la formalidad
también generan temor en el
encuestado
-Preguntas que estan poco
contextualizadas al lenguaje
de los recicladores, ejemplo

“relacion contractual”.

Validacion de las Se realizé aplicacion de -Los ajustes que se hagan a las preguntas, validarlas

preguntas prueba solo al principio con un grupo de prueba de 5 encuestados

-Difusion por redes de los videos
Hay una baja tasa de
-Difundir la informacién con un contacto directo:
Aplicacién de respuesta al cuestionario, y los

dirigentes
encuestasy recicladores desconocen el ]
-Difusién a municipios, seremis, organizaciones con
difusién proceso, lo que genera
cartas formales.
desconfianza

-Evaluar opcidn de enviar mensaje de texto antes de



Reclutamiento y
Preparacion
equipo de

encuestadores

Levantamiento
de bases de

datos

Alta rotacion de

encuestadores

Se han levantado contactos de
recicladores que no tienen un
origen o perfil de reciclador de

base

hacer la llamada (para llegar a personas que no
responden a nimeros desconocidos)

-Para dar confianza, tratar de preguntar por los datos
personales al final de la encuesta, o con el tono de

confirmacion de "Su nombre es Daniela Concha?”.

-Reclutar encuestadores que tengan una experiencia
previa en aplicacion de encuestas, habilidades
blandas y conocimientos técnicos o nociones basicas
de uso de herramientas de Google Drive.

-Que tengan disponibilidad de tiempo (100%).

-Que estén relacionados con la tematica del reciclaje.
Nociones y conceptos. -Que se hayan comunicado
previamente con recicladores y tengan motivacion
para responder a un trabajo que es demandante y
frustrante.

-Agilizar pagos (ojala de manera mensual)
-Formalizar relacion contractual con los
encuestadores.

-Hacer retroalimentacidon con los encuestadores.
-Realizar periodo de prueba del encuestador
-Evaluacion del encuestador en el tiempo a través de

la verificacion aleatoria

Se debe documentar los resultados y cémo desde
este estudio se proponen mejoras en proceso de

Certificacion para mejorar el perfil
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